Na temelju ¢lanka 78. stavka 3. Statuta Djecjeg doma Maestral Split, ravnateljica Dje¢jeg doma
Maestral Split dana 27.6.2021. godine donosi sljedeéi:

PRAVILNIK

0 KUCNOM REDU DJECJEG DOMA MAESTRAL SPLIT

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Kuénim redom Dje¢jeg doma Maestral Split (u daljnjem tekstu: Dom) odreduju se i uskladuju
duZnosti i prava korisnika, zaposlenika te posjetitelja Doma.

Clanak 2.

U svrhu osiguranja rada i sigurnosti korisnika u Domu, utvrduje se raspored i organizacija
koriStenja svih sadrzaja koje pruza Dom, te kucni red ustanove.

UZRAST 0-3 VRTICKI UZRAST

Ustajanje i jutarnja higijena: 6:30-7:00 Ustajanje i jutarnja higijena: 7:00-8:00

Dorucak: 7:30-8:30 Dorucak: 8:00-8:30

Dnevni odmor: 8:30-10:30 Slobodne aktivnosti: 8:30-9:00
12:30-14:00 Zajednicke aktivnosti: 9:00-10:00
16:00-17:30 Igra na dvoristu: 10:00-11:00

Rucak: 11:30-12:30 Rucak: 11:00-12:00

Vecera: 18:30-19:30 Dnevni odmor: 12:00-14:30

Priprema za noéni odmor: 19:30-20:30 Vecera: 17:30-18:30

Priprema za noéni odmor: 19:30-20:00




SKOLSKI UZRAST
Ustajanje i jutarnja higijena: 6:30-7:30
Dorucak: 7:00-8:00
Spremanje i odlazak u $kolu: 7:30-8:00
13:00-14:00

Obavezno ucenje: 8:30-11:00

15:30-18:30
Slobodne aktivnosti: 11:30-12:00

18:30-19:00

Rucak: 12:00-13:00
Vecera: 19:00-19:45
Priprema i odlazak na spavanje djece do 5. razreda: 20:30-21:30
Priprema i odlazak na spavanje djece 6. do 8. razreda: 21:30-22:00
Priprema i odlazak na spavanje srednjoskolaca: 22:30-23:00

Odlazak korisnika na spavanje vikendom, blagdanom i tijekom praznika moZe se mijenjati u
dogovoru sa no¢nim odgajateljem.

Svi korisnici u 23:00 trebaju predati mobitel deZurnom odgajatelju koji ¢e iste pohraniti u ,,sobu
za odgajatelje do jutra kade ¢e im biti vraceni

Clanak 3.

Svaki korisnik upoznaje se s odredbama Pravilnika te ostalim pravima i obvezama prilikom
prijema, te je duzan istog se pridrZavati.

Svaki novi korisnik ostvaruje smjestaj u sobu opremljenu sukladno utvrdenim standardima i
mogucénostima Doma.

Prilikom smjeStaja u Dom, korisniku je dopusteno uno$enje osobnih stvari ( garderoba, knjige,
fotografije i sl. ).



Clanak 4.
Korisnici usluge poludnevnog boravka u ustanovi duzni su se pridrzavati kuénoga reda Doma.

Korisnici usluge poludnevnoga boravka OS Zrnovnica- Zrnovnica i OS Petar Kruzié- Klis te
korisnici usluge poludnevnoga boravka uz uslugu savjetovanja i pomaganja, Imotski u
dogovoru s odgajateljem i stru¢nim timom izraduju satnicu kuénoga reda sukladno potrebama i
specifi¢nostima skupine.

Korisnici usluge organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrSku te usluge organiziranog
stanovanja uz povremenu podrsku duzni su pridrzavati se kuénoga reda stambene zgrade u kojoj
se stan nalazi te odredbi temeljem ovog Pravilnika sklopljenog Ugovora o koriStenju stana u
organiziranom stanovanju uz povremenu podrsku.

I1. ULASCI U DOM I IZLASCI IZ DOMA

Clanak 5.

Pri ulasku u Dom svi korisnici, zaposlenici te posjetitelji duzni su pozvoniti, predstaviti se te
potom uéi u Dom.

Svi korisnici po ulasku u Dom duzni su se javiti dezurnim odgajateljima i tako potvrditi svoj
dolazak.

Zaposlenici te posjetitelji duzni su se zapisati u dnevnu knjigu evidencija dolazaka i odlazaka
obavezno pri dolasku i obavezno pri odlasku iz Doma, pritom pazeci na datum koji je naveden
na vrhu evidencijske liste.

Clanak 6.
Svaki izlazak iz kruga Doma, korisnik mora najaviti i dogovoriti s "mati¢nim" odgajateljem.
Korisnici Doma vracaju se u Dom u dogovoreno vrijeme.

Za korisnike osnovnoskolske dobi izlazak je najdulje do 21:00 sat, a za korisnike u dobi od 14 do
16 godina izlazak je dozvoljen petkom ili subotom (tijekom Skolske godine) te tijekom zimskih i
proljetnih praznika do 22:00 sata, a tijekom ljetnih praznika do 23:00 sata.

Za korisnike starije od 16 godina izlazak je dozvoljen i/ili subotom (tijekom Skolske godine) te




tijekom zimskih i proljetnih praznika do 23:00 sata, a tijekom ljetnih praznika do 24:00 sata.

Ranije navedeni raspored izlazaka podloZan je promjenama, ali samo iznimno i u dogovoru s
"mati¢nim" odgajateljem, te takvi izlasci moraju biti najavljeni u Knjizi dnevne evidencije od
strane "mati¢nog" odgajatelja.

Odobrenje za duzi izlazak ili odobrenje za izlazak u dane koji za to nisu predvideni, daje
odgajatelj, vode¢i ratuna o ponasanju korisnika, njegovom uspjehu u $koli i o prirodi dogadanja
za kojeg se traZi izlazak.

U slucaju povrede kuénog reda, a koje su taksativno navedene u ¢lanku 36. ovog Pravilnika,
mogucnost izlaska bit ¢e uskrac¢ena sukladno ¢lanku 37. stavku 5. ovog Pravilnika.

ILI. ODLAZAK I DOLAZAK ZAPOSLENIKA

Clanak 7.

Svi zaposlenici duzni su redovito evidentirati dolazak na posao i odlazak s posla te odsutnost
za vrijeme radnog vremena u sluzbenu dnevnu knjigu evidencija, kao i obavijestiti voditelja ili
ravnatelja/predstojnik podruznice o odsutnosti za vrijeme radnog vremena, te navesti svrhu
odsutnosti.

Svaka nenajavljena odsutnost smatrat ¢e se neovlastenim izbivanjem s radnog mjesta.

[zvanredne situacije koje zahtijevaju neodgodivu odsutnost s radnog mjesta, zaposlenici su
takoder duzni prijaviti voditelju ili ravnatelju/predstojniku podruznice, osim ukoliko priroda
obveze zbog koje je potrebna neodgodiva odsutnost zahtjeva hitnost visokog stupnja.

Tada je potrebno, a najkasnije tri dana od odsutnosti, obrazloZiti istu u pisanom obliku.

ILII. ORGANIZACIJA POSJETA TE DUZNOSTI I OBVEZE POSJETITELJA

Clanak 8.

Kontakt izmedu roditelja i korisnika Doma reguliran je rjeSenjem nadleznog Centra za socijalnu
skrb ili nadleznog suda.

Posjete roditelja korisnicima Doma odvijaju se svakodnevno od 9:00 do 12:00 sati i od 15:00 do
18:00 sati.



One posjete koje su rjeSenjem nadleznog suda ogranicene i trebaju se odvijati uz nadzor stru¢nog
djelatnika Doma, predvidene su utorkom od 9:00 do 12:00 sati te ¢etvrtkom od 15:00 do 18:30
satl.

Iznimno, a po dogovoru sa dezurnim struénim djelatnikom, posjete roditelja korisnicima Doma
osnovnoskolske dobi koja poslijepodne pohadaju nastavu, moguée je produljiti do 19:30.

Posjete korisnicima Doma zabranjene su iza 20:00 sati, kao i u svako doba, a u kojem bi one
remetile normalan i ustaljeni dnevni ritam korisnika.

Ako dezurni odgajatelj ocijeni kako posjeta nije u skladu s odredbama ovog Pravilnika, ili na bilo
koji nacin dovodi u pitanje dobrobit djeteta, uputit ¢e posjetitelja da se udalji iz kruga Doma, a u
slu¢aju otpora, zatraziti intervenciju policijskih sluzbenika.

U slucaju izvanrednih okolnosti, neposredne opasnosti ili drugih situacija na koje nije moguce
objektivno utjecati, a izravno ugrozavaju sigurnost i dobrobit korisnika, te sigurnost i rad
zaposlenika, posjete je moguce restriktivnije ograniditi ili u tom trenutku uskratiti.

Clanak 9.

U skladu s dobi korisnika i dogovorom sa stru¢nom sluzbom posjete se mogu odvijati i van
ustanove.

Posjetitelji se javljaju dezurnom odgajatelju, te ostvaruju kontakt sa korisnikom na za to
predvidenom mjestu.

Posjete za korisnike Doma osnovnoskolske i srednjoskolske dobi odvijaju se u atriju Doma ili u
dvoriStu ustanove, a za korisnike Doma godina zivota od 0 do 3, te vrticke dobi u hodniku na
prvom katu.

Posjete za korisnike u Podruznici "Miljenko i Dobrila" u Kastel Luksicu, odvijaju se u prostoru
predvidenom za kontakte roditelja i korisnika, ili u dvoristu ustanove.

Posjetiteljima nije dozvoljeno ulaziti u blagovaonicu, spavaonice i prostor predviden za dnevni
boravak korisnika.

Posjetitelji su duzni pridrzavati se ovog Pravilnika i uvrijeZenih normi kulturnog ponaSanja, a
svako sumnjivo ponaSanje, posebice ponasanje koje Steti dobrobiti, normalnom razvoju te
osobnosti djeteta, korisnika Doma, stru¢no osoblje Doma prijavit ¢e nadleznom Centru za
socijalnu skrb i po potrebi ograniciti kontakt s ugrozenim korisnikom, odnosno postupiti po
naputku nadleznog Centra za socijalnu skrb.




ILIII. UNIVERZALNA ZABRANA

Clanak 10.

Prilikom ulaska u ustanovu, te tijekom boravka u istoj, najstroZze je zabranjeno unositi te
upotrebljavati predmete i oruzje koji, izravno ili neizravno, predstavljaju neposrednu prijetnju
Zivotu i osobi korisnika i zaposlenika Doma.

Svaku sumnju na neovlasteno koristenje i posjedovanje takvih predmeta, odgajatelji te
zaposlenici ovlasteni su prijaviti nadleznoj policijskoj sluzbi.

U unutarnjim i vanjskim prostorijama Doma zabranjeno je pusenje, unoSenje te konzumacija
alkoholnih napitaka, a nece se tolerirati ni ulazak posjetitelja vidljivo u alkoholiziranom stanju, te
¢e isti biti zamoljeni udaljiti se iz kruga Doma, a po potrebi ¢e se pozvati i nadlezna policijska
sluzba.

U Domu i izvan njega, a u krugu Doma, najstroZze je zabranjeno konzumiranje opojnih
sredstava, a nece se tolerirati ni ulazak posjetitelja vidljivo pod utjecajem opojnih sredstava, te ée
isti biti zamoljeni udaljiti se iz kruga Doma, a po potrebi ¢e se pozvati i nadlezna policijska
sluzba.

Ova zabrana odnosi se na sve korisnike, zaposlenike te posjetitelje Doma, kao i svakog drugog
tko se zatekne, po bilo kojoj osnovi u okolici ili u prostorijama Doma.

III. PRAVA I DUZNOSTI KORISNIKA

Clanak 11.
Organizaciju odrZzavanja reda u Domu obavljaju dezurni korisnici i odgajatelji.
Radne aktivnosti po rasporedu trebaju obavljati svi Korisnici.

Prema rasporedu zaduZenja koji se dogovaraju na grupnim sastancima (1 x tjedno), a koje
izraduje odgajatelj sa svojom grupom, korisnici su duzni: odrZavati urednost prostorija za koje su
zaduzeni, odrzavati red i Cistocu u spavaonici i ispred nje, te u sanitarnom &voru, izbacivati
smece, usisavati i mesti hodnik, dnevni boravak i stubiste, zalijevati cvijece i obavljati ostala
zaduzenja po nalogu odgajatelja ili drugog struénog djelatnika.

ZaduZzenja se obavljaju zajedno s odgajateljem.

Za vrijeme ucenja ili bilo kojeg drugog odgojno-obrazovnog rada u Domu korisnici su duzZni



odrzavati za takav rad potreban mir i red, te bez iznimke sudjelovati u takvom radu i uéenju.

Clanak 12.

Sukladno utvrdenom rasporedu korisnici imaju obvezu redovito i na vrijeme pohadati nastavu te
se po zavrSetku nastave na vrijeme vratiti u Dom.

Korisnici su duzni, uz pomo¢ i kontrolu odgajatelja, uredno obavljati svoje Skolske obveze i
zadatke, kao i uredno te svakodnevno pisati domaéu zadacu.

Clanak 13.

Za vrijeme boravka u Domu, korisnici su duzni voditi brigu o inventaru Doma, suzdrzavati se od
svakog namjernog oStecenja i postupati u skladu s ustaljenim normama kulturnog ponasanja.

Korisnicima je zabranjeno:

- spavanje u odjeci i obuéi

- uzimanje i koriStenje stvari drugih korisnika bez njihove dozvole

- uznemiravanje drugih korisnika

- dovikivanje i slusanje preglasno glazbe i televizora

- psovanje i upotreba neprimjerenih rijeci

- bacanje smeca na pod ili kroz prozor, onec¢iséenje soba i zajednickih prostorija u
Domu

- penjanje na prozor ili ogradu balkona, bacanje predmeta preko ograde

- puSenje i konzumacija alkohola

- oStecivanje okolisa Doma

- namjerno unistavanje interijera Doma, spavaonica, zajedni¢kih prostorija

- vrijedanje i napadanje drugih korisnika te zaposlenika Doma

- neovlasteni ulaz u kuhinju

- koritenje mobitela za vrijeme uenja i nakon 23:00 sata.




U sluaju koriStenja mobitela u nedopusteno vrijeme, odgajatelj ¢e isti oduzeti, prethodno
isklju¢en od strane voditelja, te ¢e se mobitel korisniku vratiti u za to koristenje dopusteno doba.

Vikanje, zvizdanje, skakanje i igranje loptom na za to nepredvidenom mjestu, te penjanje po
namjeStaju i klizanje po rukohvatima stubista nije dopusteno.

Tijekom boravka u dvori$tu, korisnicima nije dopuSteno penjati se po zidu i ogradi, bacati
predmete u susjedna dvorista, te namjerno uni$tavati igrala te sadnice.

Clanak 14.

Korisnici su duzni racionalno Koristiti rasvjetu i vodu, te potro$ni materijal u Domu, a
zajednicke predmete i stvari koje su na uporabu svim korisnicima jednako, duzni su medusobno
dijeliti i po uporabi ustupiti drugom korisniku ili vratiti na mjesto predvideno za njihovo
odlaganje.

Clanak 15.

Korisnicima koji kr$e odredbe ovog Pravilnika postupajuéi protivno gore navedenim zabranama,
ili na neki drugi nacin, izre¢i ¢e se pedagoske mjere propisane ¢lankom 36. ovog Pravilnika.

Clanak 16.

Ostvarivanje nagrada i darova, u vidu pedagoske mjere poticaja, vr$i se u skladu s ¢lankom 35.
ovog Pravilnika.

III. . OBVEZA ODRZAVANJA HIGIJENE ZAJEDNICKIH PROSTORIJA DOMA

Clanak 17.

O higijeni zajednickih prostorija Doma brine spremadica, te je obveza dezinfekcije minimalno
jedanput tjedno, a po potrebi i ¢e$ce, svih sanitarnih ¢vorova u Domu.

O provodenju higijene zajednickih prostorija Doma, spremacice su duzne voditi evidenciju.

ZajedniCke prostorije Cine: atrij, stubiste, blagovaonica, igraonice, radionice, dvoriste, ulaz i
prostor ispred zgrade.



Ukoliko netko od korisnika ili zaposlenika Doma zatekne uneredenu ili prljavu zajedni¢ku
prostoriju ili njezin dio, duzan je obavijestiti o tome odgajatelja, deZurnu spremadicu ili onog
korisnika kojem ta zadaca eventualno pripada u okviru radnog zaduzZenja.

IV. ODNOS PREMA SEBI I PROSTORU DOMA

IV.I. OSOBNA HIGIJENA, ODRZAVANJE CISTOCE I DNEVNI OBROCI

Clanak 18.

Korisnici imaju obvezu provoditi i odrzavati osobnu higijenu ( pranje ruku prije uzimanja
obroka, poslije koristenja WC-a, tusiranje, pranje zubi, urednost odjeée i obuée), a provodenje i
odrzavanje iste moraju kontrolirati redovito i odgajatelji, te ih na istu svakodnevno poticati.

Korisnici imaju obvezu biti uredno, pristojno i primjereno odjeveni kako u Domu, tako i izvan
njega, posebice kada se radi o sluzbenim prigodama.

Odjeca i obuca korisnika mora biti ¢ista i uredna, o ¢emu brinu nadlezni odgajatelji, odnosno
medicinske sestre.

Neuredne ili neprimjereno odjevene korisnike odgajatelji ¢e opomenuti, te uputiti na presvlaku
ili tuSiranje po potrebi, te im pomoci u provedbi istog, ukoliko je to potrebno.

Korisnici imaju obvezu noSenja papuca u prostorijama odgojnih grupa i svim drugim
prostorijama Doma, dok je izvan Doma obveza noSenja druge obuée predvidene za izlazak iz
Doma, ili u dvoriste.

Clanak 19.

Korisnici 8kolskog uzrasta duzni su, zajedno sa svojim odgajateljima, svakodnevno drzati
urednim prostor u kojem borave i Zive.

Posteljina se mijenja svaki Cetvrtak, a po potrebi i ¢e$ce, i to iskljuéivo u dogovoru i uz nadzor s
odgajateljem, te se pere u za to previdenoj praonici.

Odjeca se nosi na pranje u praonicu prema unaprijed dogovorenom rasporedu, a koji je potrebno
postovati. Iznimno, mogucde je taj raspored promijeniti, ovisno o hitnosti.

U podruZznici "Miljenko i Dobrila" odjeca se pere u perilicama isklju¢ivo uz nadzor odgajatelja, a




posteljina se pere u praonici.

Clanak 20.

Dnevni obroci odvijaju se u blagovaonici u prizemlju, u za to predvidenom vremenu prema
rasporedu i uz nazo¢nost svih deZurnih odgajatelja.

Za vrijeme uzimanja obroka, jela te boravka u blagovaonici korisnici su duzni pristojno se
ponasati, biti pristojno obuceni (pidzama ili kupac¢i kostim se ne toleriraju) te se truditi pratiti
pravila pristojnog hranjenja kako im je pokazano od strane odgajatelja.

Za vrijeme objedovanja djeca ne koriste mobilne uredaje.

Hrana i pi¢e su omoguéeni svima jednako i u dovoljnim koli¢inama, te korisnicima nije
dopusteno uzimati hranu ili pi¢e od drugih korisnika ili drugim korisnicima braniti konzumiranje
hrane ili pica.

Nakon obroka korisnici imaju obvezu namjestiti stolice, te odloziti koristeni pribor na kuhinjski
pult, po potrebi istresti ili promijeniti stolnjake i iza sebe ostaviti blagovaonicu ¢istu i urednu.

IznoSenje hrane i pribora iz blagovaonice nije dozvoljeno, osim ako u tom trenutku nije drugadije
dogovoreno.

Zaposlenicima kojima radno mjesto nije predvideno u kuhinji, te korisnicima bez radnog
zaduZenja u kuhinji nije dozvoljeno boraviti.

IV.IL. CUVANJE IMOVINE

Clanak 21.

Svi korisnici i djelatnici Doma trebaju ¢uvati imovinu Doma, svoju osobnu i imovinu drugih
korisnika.

Ucinjenu Stetu ili eventualno otudenje gore navedene imovine, korisnik ¢e nadoknaditi u
razmjernoj novéanoj visini obzirom na u¢injenu Stetu.

Ukoliko po pokusaju utvrdenja to¢nog prouzrokovane $tete kao i vremena nastanka Stete, isto nije
moguce utvrditi, troSkove nastale Stete te njene sanacije snosit ¢e svi koji su se u vrijeme
nastanka Stete nasli u tom dijelu ili prostoriji Doma.

Ukoliko prouzrokovatelja nastale $tete nije moguée utvrditi, Stetu ée nadoknaditi svi korisnici



Doma.

Isto vrijedi i u slucaju otudenja stvari ili novca.

Clanak 22.

Korisnicima se savjetuje da pohrane novac kod odgajatelja, a sve vrijednije stvari u blagajnu
Doma, te ¢e iste biti evidentirane u za to predvideni, posebni zapisnik.

Kada to korisniku zatreba, bit ¢e mu omogucéeno raspolaganje vrijednim stvarima i novcem, ali
uz provjeru svrhe za koje se isti koriste od strane odgajatelja.

IV.III. ODRZAVANJE OKOLISA

Clanak 23.

Korisnici prilikom boravka i/ili igre u dvori§tu Doma, duzni su se prema inventaru Doma koji je
predviden i namjeSten u dvoristu odnositi pazljivo i koristiti ga isklju¢ivo za odmor ili igru, bez
namjernog oSteéivanja, uniStavanja, ili koriStenja na za zivot opasan nacin.

Svaki korisnik koji vidi da drugi korisnik/ci gore navedeno namjerno osStecuju ili uniStavaju,
duZzan je to prijaviti odgajatelju ili ravnatelju.

Pomi¢ni inventar Doma koji je namijenjen za boravak/igru u dvoristu, potrebno je pazljivo
koristiti i po zavrSetku upotrebe spremiti na mjesto predvideno za njihovu pohranu ili dati na
koristenje drugom korisniku.

V. MEDUSOBNI ODNOSI

Clanak 24.

Medusobni odnosi svih korisnika, zaposlenika te osoba koje se zateknu u okolici ili prostorijama
Doma trebaju biti tolerantni, uljudni, s izrazenim uvazavanjem i postovanjem druge osobe.

Medusobni odnosi koji se o¢ekuju od zaposlenika propisani su Eti¢kim kodeksom.

Razgovori se vode na uljudan i korektan nacin, bez omalovazavanja, prijetnji ili izazivanja svade.




V.I. MEDUSOBNI ODNOSI KORISNIKA

Clanak 25.

Korisnici Doma se trebaju jedan prema drugome odnositi s poStovanjem i razumijevanjem, te
biti jedni drugima podrska i pomo¢.

Korisnici se trebaju truditi uvijek situacije u kojima nisu medusobno sloZni, rijesiti na dobrobit
svih korisnika, bez da namjerno oste€uju ili isklju¢uju pojedinog korisnika.

U svim zajednickim aktivnostima, te za vrijeme boravka u Domu, korisnici medusobno moraju
uvaZavati osobine i posebnosti jedni drugih, razli¢itosti, bez osudivanja ili stigmatiziranja.

Korisnicima koji tek dodu u Dom, kao i onima koji imaju poteskodéa u prilagodbi ostalim
korisnicima, drugi korisnici se trebaju truditi ostvariti da se spomenuti osjeéaju $to vise
prihvaceno i dio zajedni¢kog kolektiva.

Clanak 26.

Korisnicima je strogo zabranjeno fizi¢ko, psihi¢ko, materijalno i drugi oblici zlostavljanja
drugih korisnika, kao i prisiljavanje da za njih obavljaju odredene poslove.

Svako saznanje o takvim pona$anjima bit ¢e prijavljivano i sankcionirao.

V.II. ODNOS KORISNIKA PREMA ZAPOSLENICIMA

Clanak 27.

Korisnici se prema zaposlenicima, ali kao i prema ostalim posjetiteljima, moraju odnositi s
poStovanjem i u skladu s normama kulturnog ponasanja, a §to ukljuuje i kulturno pozdravljanje:
"dobro jutro, dobar dan, dobra ve€er i do videnja "

Korisnici oslovljavaju odgajatelje i zaposlenike Doma sa: "teta, barba" ili "gospodo, gospodine", a
ravnatelja sa "ravnatelju/ice".

Clanak 28.



U slucaju nekorektnog i nekulturnog ponaSanja korisnika prema zaposlenicima Doma, sastavit
¢e se pismena izjava korisnika i zaposlenika o dogadaju te ¢e se obavijestiti ravnatelj
Doma/voditelj podruznice.

U slu¢aju neprihvatljivog i opasnog ponasanja /fizickog napada od strane korisnika zaposlenik je
duzan: zaustaviti napad ali ne uzvracati, pozvati policijske sluzbenike na broj 112 ili traziti od
kolega da to naprave, pozvati hitnu medicinsku sluzbu, obaviti razgovor sa korisnikom, napisati
izvjeS¢e o dogadaju ( korisnik i djelatnik), izvijestiti nadlezni CZSS, po potrebi izvijestiti i
Pravobraniteljicu za djeci.

Clanak 29.

Ako korisnici imaju primjedbu na odnos i ponaSanje zaposlenika prema njima, imaju se pravo
obratiti "maticnom" odgajatelju, voditelju/predstojniku podruznice, ravnatelju, struénom timu ili
Struénom vijecu.

V.III. ODNOS ZAPOSLENIKA PREMA KORISNICIMA

Clanak 30.

Svi zaposlenici Doma duzni su prema korisnicima postupati paZljivo, uz poStovanje
dostojanstva i osobe korisnika te im pruziti svu potrebnu pomoc¢ iz djelokruga svoga rada.

Zaposlenicima Doma, a posebice odgajateljima koji su u direktnom svakodnevnom kontaktu s
korisnicima, zabranjuje se vrijedanje korisnika, psihicko i fizicko uznemiravanje ili
zlostavljanje, ismijavanje, isticanje slabijih osobina, usporedivanje s drugim korisnicima kako bi
se kod njih ostvario stid ili sram ili bilo koji drugi oblik podcjenjivanja korisnika.

Prethodna zabrana jednako vrijedi u slufaju medusobnog odnosa zaposlenika jedan prema
drugom.

Primjena sile i nasilnog ponaSanja da bi se korisnike natjeralo ne$to uciniti, kao i fizi¢ko
kaznjavanje korisnika u bilo kojem obliku, najstroze je zabranjeno te nikakav postupak
korisnika primjenu sile i nasilnog ponasanja od strana zaposlenika ne opravdava.

Ukoliko zaposlenik, odnosno odgajatelj ili stru¢na osoba koja je u direktnom kontaktu sa
korisnicima, nije u mogucénosti na primjeren nadin obuzdati ponaSanje korisnika koje nije u
skladu s Pravilnikom o kuénom redu, duZan je zatraziti pomo¢ u rje$avanju nastale situacije, te ne
pribjegavati sili.




Clanak 31.

Od zaposlenika koji svojim ponaSanjem postupa suprotno odredbama ovog Pravilnika, posebice
suprotno odredbama ¢lanka 30. ovog Pravilnika, ravnatelj je ovlasten zahtijevati o¢itovanje na
nastalu okolnost, uz upozorenje kako nastavak ponasanja takvog tipa moZe dovesti do redovitog,
a teSke povrede i do izvanrednog otkaza ugovora o radu, a sve sukladno vazeéem Pravilniku o
radu Dje¢jeg doma Maestral Split.

VI. PEDAGOSKE MJERE I POVREDE KUCNOG REDA

Clanak 32.

Pedagoske mjere koje se primjenjuju u skladu s ovim Pravilnikom prema korisnicima, kao prikaz
uvazavanja pozitivnog i kulturnog ponasanja, ponasanja u skladu s odredbama ovog Pravilnika,
su mjere poticaja, a one obuhvacdaju pohvale i nagrade.

Mjere poticaja provode se u cilju potvrdivanja ispravne promjene ponasanja korisnika na bolje,
osnazivanja samokontrole, samokriti¢nosti i discipline.

Pohvala moZe biti usmena i pismena, a evidentira se u dnevne knjizi evidencije, u zapisnicima
grupnih sastanaka, na posebnoj listi pohvala, kao i na oglasnoj plo¢i Doma.

Korisnici mogu biti nagradeni za posebno uspjesne rezultate u udenju, radu i ponasanju, za
sudjelovanje u projektima, akcijama i sl., a koje se dodjeljuju na kraju $kolske godine.

Odluku o nagradenim korisnicima donosi Struéno vrijeme Doma na prijedlog odgajatelja,
voditelja. ravnatelja/voditelja podruznice ili korisnika.

Clanak 33.

Svako nepridrzavanje i nepostivanje odredbi ovog Pravilnika predstavlja povredu istih i podlijeze
pedagoskim mjerama.

LakSe povrede ovog Pravilnika:

- nepostivanje rasporeda ( neustajanje na vrijeme, ka$njenje na obroke, zanemarivanje $kolskih
obveza, neodlasci bilo na nastavu, praksu, slobodne aktivnosti ili spavanje)

- neizvrSavanje zahtjeva odgajatelja



- nekorektan, nepristojan odnos prema korisnicima i osoblju Doma
- neprimjereno ponasanje

- kaSnjenje s izlaska, Skole, kupovine, lije¢nika i sl.

Teze povrede ovog Pravilnika:

- kontinuirano i viSekratno odbijanje izvrSavanja obveza

- neopravdano izostajanje iz Skole

- samovoljno napustanje Doma bez dozvole, bijeg

- zlostavljanje, bilo psihi¢ko bilo fizi¢ko, drugih korisnika
i verbalna agresija prema korisnicima i osoblju

- uniStavanje i/ili otudivanje imovine

- bacanje i razbacivanje hrane

- konzumiranje alkohola i drugih opojnih sredstava

- unoSenje i dijeljenje te prisila drugih na konzumaciju alkohola i drugih opojnih
sredstava

- dovodenje osoba u Dom bez prethodnog dogovora sa strué¢nim djelatnicima

Clanak 34.

PedagoSke mjere koje se primjenjuju u skladu s ovim Pravilnikom prema korisnicima, kao prikaz
neodobravanja i sankcioniranja ponaSanja koje je suprotno odredbama ovog Pravilnika, su
opomena izabrana izlaska.

Pedagosku mjeru opomene izri¢e odgajatelj, struéni tim ili ravnatelj.

S obzirom na konkretni slucaj, "mati¢ni" odgajatelj moze odrediti da se radi o drugom obliku
lakSeg krSenja odredbi ovog Pravilnika, razli¢itom od veé navedenih.

U konkretnom slu¢aju moze se savjetovati s ostalim odgajateljima, voditeljem,
ravnateljem/predstojnikom podruznice, Struénim timom, te zaposlenicima Doma, a u &ijoj je
nazocnosti prekrsaj ucinjen.




PedagoSku mjeru zabrane izlaska izri¢e "mati¢ni" odgajatel;.

Clanak 35.

Ostale pedagoske mjere u vidu uskrate pogodnosti, opomena Struénog tima. Opomena ravnatelja,
promjena odgojne grupe, i druge donose se na sjednicama Struénog tima ili Stru¢nog vijeéa, a u
dogovoru sa ravnateljem/predstojnikom podruznice, voditeljem te ostalim stru¢nim
zaposlenicima Doma.

Korisnici u slu¢aju nezadovoljstva imaju pravo obratiti se stru¢noj osobi koja je tu mjeru izrekla.

Svoje nezadovoljstvo mogu izraziti u usmenoj ili pismenoj formi te ¢e u istoj dobiti odgovor.

VII. SIGURNOSNE ODREDBE

Clanak 36.
Svi prikljucci i uredaji (elektri¢ni, vodovodni, plinski i dr.) moraju biti u ispravnom stanju.

Svaki zaposlenik ima obvezu prijave kvara kuénom majstoru odmah, a koji je duzan pristupiti
sanaciji kvara ili u nemogucnosti osobne sanacije, angazirati za to educirane osobe.

Clanak 37.
Hodnici i stubi§ta Doma moraju biti prohodni i na njima se ne smiju odlagati nikakvi predmeti.
Tijekom no¢i stubista i hodnici moraju biti osvjetljeni minimalnom rasvjetom.

Glavna ulazna vrata uvijek su zaklju€ana, te je mogu¢ ulazak samo uz javljanje i po odobrenju
dezurnog odgajatelja, posebice nakon 22:00 sata.

Clanak 38.

U slu¢aju naruSavanja javnog reda i mira Doma od strane bilo koje osobe, a §to ima za posljedicu
nedopusteno remecenje mira, rada ili normalnog Zivota svih korisnika i zaposlenika te vanjskih
suradnika Doma, stvaranje nemira, neraspoloZenja, uznemirenosti ili se ometa ostvarivanje
prava i duznosti istih, vrijeda moral, ravnatelj, voditelj ili "mati¢ni" odgajatelj imaju ovlasti
pozvati policijske sluzbenike.



VIII. POSEBNE ODREDBE

VIILL ORGANIZIRANO STANOVANJE UZ POVREMENU PODRSKU

Clanak 39.

Dom osigurava korisnicima u dobi od 16/18 do 21 godine moguénost koriStenja usluge
organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku, i to na pet lokacija: tri stana na podrucju Splita,
jedan u Podstrani i jedan u Kastel LukSicu.

Dom s korisnikom koji ostvaruje koriStenje usluge organiziranog stanovanja uz povremenu
podrsku sklapa ugovor o koriStenju stana u organiziranom stanovanju uz povremenu podrsku, a
kojim se ugovaraju medusobna prava i obveze te specifi¢nosti takvog oblika zivljenja, te lokacija
stana.

Clanak 40.

U ugovoru o koriStenju stana u organiziranom stanovanju uz povremenu podrsku Dom je
ovlasten specificirati i taksativno navesti prava i obveze ugovornih strana.

Posebice, potrebno je regulirati pitanje odnosa sa drugim korisnicima u stanu koji takoder sa
Domom imaju sklopljeni ugovor, odnos prema ostalim stanarima u stambenoj zgradi, pravo
dolazaka i posjeta tre¢ih osoba, duze izbivanje iz stana, briga i odnos prema imovini stana, kao i
prema imovini drugih korisnika, te raspodjela duznosti koje koriStenje stana pretpostavlja.

Sukladno danim okolnostima, ugovornim stranama ostavlja se sloboda ugovaranja odredbi koji
nisu navedeni odredbama ovog Pravilnika.

Clanak 41.

Korisnici usluge organiziranog stanovanja uz povremenu podrS$ku imaju obvezu redovito i na
vrijeme pohadati nastavu te se po zavrSetku nastave na vrijeme vratiti u stan.

Radi vlastite sigurnosti, korisnici organiziranog stanovanja uz povremenu podr§ku duzni su
uvijek imati zakljucan stan.

Prilikom napustanja stana imaju obvezu zatvoriti sve prozore i balkonska vrata te zakljucati stan.




Ukoliko odlaze na praznike/blagdane, duzni su iskljuditi sve aparate, odlediti hladnjak te zbrinuti
sve kvarljive namirnice, kao i baciti smeée prije odlaska.

Clanak 42.

Korisnici organiziranog stanovanja uz povremenu podrS$ku duZni su samostalno odrZavati
urednost i prozracenost svih prostorija.

Korisnici organiziranog stanovanja uz povremenu podr$ku imaju obvezu obavijestiti odgajatelja
o eventualnim kvarovima ili potrebnim popravcima namjestaja/prostora.

Clanak 43.

Korisnici organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku duzni su se pridrzavati kako odredbi
ovog Pravilnika, tako i pravilnika o kuénom redu stambene zgrade u kojoj se stan nalazi.

IX. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 44.

Svi ¢lanci Pravilnika o kuénom redu obvezujuéi su za one koje se izrijekom odnose.

Clanak 45.

Nakon rasprave, koja se vodi na Stru¢nom vijeéu i Vijeéu korisnika, Pravilnik o kuénom redu
donosi ravnatelj Doma.

[zmjene i dopune Pravilnika o kuénom redu donose se na nacin kojim je predvideno i njegovo
donosenje.

Clanak 46.

Ovaj Pravilnik o kuénom redu stupa na snagu i primjenjuje se nakon proteka roka od 8 dana od
dana objave na oglasnoj plo¢i Doma.



Stupanjem na snagu ovog Pravilnika o kuénom redu prestaje vaZiti Pravilnik o kuénom redu od
2014.godine.

RAVNATELJICA:

‘.\ 5 .’ p //g"u fo

7" Jelena Burazin prof. psih. i psihoterapeut

Ovaj Pravilnik o kuénom redu objavljen je na oglasnoj plo¢i Doma §._ 9 2021. godine., a
stupio je na snagu 4. 9. 2021.god.
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