
Na temelju dlanka 78.s1.3. i 79.st.1 Statuta Djedjeg doma Maestral Split, ravnateljica Djedjeg
doma Maestral Split (u nastavku: Dom), a na prijedlog Strudnog vije6a Doma, dana2l. prosinca
2021 god.

PRAWLNIK
o prijemu i otpustu korisnika
Djeijeg doma Maestral Split

I. OPCE ODREDBE

ilanak 1,

Ovim Pravilnikom o prijemu i otpustu korisnika (u daljnjem tekstu: Pravilnikom) ureduje se

sastav Komisije, djelokrug i nadin rada, priprema, sazivanje i odludivanje, te sva druga pitanja
vezanauzrud Komisije za prijem i otpust korisnika.

II. SASTAV KOMISIJE ZA PRIJEM I OTPAST KORISNIKA

ilanak 2,

Komisiju zaprijem i otpust korisnika Doma imenuje ravnatelj Doma. Odlukama ravnatelja
od27.4.202l.godine imenovane su komisije zaprijemi otpust u sjediStu Doma, Jurja SiZgoriia
4 i PodruZnici "Miljenko i Dobrila" Ka5tel Luk5i6.

ilanak 3,

Komisiju za prijem i otpust korisnika u sjedi5tu dine:
. Socijalni radnik
o Psiholog Odjela skrbi o djeci od 7 do 2l godine
o Psiholog Odjela skrbi o djeci od 0 do 7 godina i trudnica/majki s djetetom
. Voditelj Odjela skrbi o djeci od 7 do 2l godine
. Voditelj Odjela skrbi o djeci od 0 do 7 godina i trudnica/majki s djetetom

Komisiju zaprijem i otpust u podruZnici " Miljenko i Dobrila" Ka5tel Luk5i6:

. Socijalni radnik
o psiholog

o PredstojnikpodruZnice

Svaka Komisija zaprijem i otpust vodi zasebnu dokumentaciju u elektronskom obliku.

III. DJELOKRAG RADA KOMISIJE ZA PRIJEM I OTPAST KORISNIKA

ilanak 4.

Komisija zaprijem i otpust razmatra pismeni zahtjev nadleZnog Centra za socijalnu skrb (u
nastavku: nadleZni Centar) zapruZanje usluge novom korisniku.
Uz pismeni zahtjev prilaZe se:

- socijalnaanafirneza



- mi5ljenje strudnog tima nadleZni Centra, odluke i rjeSenja nadleZnih institucija, nalazi
mi5ljenje Strudne komisij e).

Zahtjev za smje5taj bez neophodnih gore navedenih dokumenata ne6e se uzimati u razmatranje
dok nadleZni Centar ne kompletira navedenu dokumentaciju.

ilanak 5.

Primljene zahtjeve za smje5taj Komisija za prijem i otpust evidentira kronoloSkim redom
primanja.
Komisija zaprijem i otpust raspravlja o zahdevu zapijem najkasnije u roku od l5 dana po
prijemu zahtjeva.

ilanak 6.

Komisija za prijem i otpust u roku od 5 dana po odrZanom sastanku izvje5duje nadleZni Centar
o svojoj odluci i to:
A) u sludaju kada je donesena odluka o prijemu korisnika:

- datum kada se moLe izvr5iti prijem korisnika u Dom,
- koje dokumente i do kojeg roka ih je potrebno dostaviti,
- Sto korisnik treba imati kod prijema

B) u sludaju kada je donesena odluka o odbijanju zahtjeva obrazlaLe razloge za uskraiivanje
prijema korisnika.

Clanak 7.

Dom moZe prihvatiti korisnika s na5eg podrudja na smjeStaj i preko optimalnog kapaciteta u
hitnim i neodloZivim sludajevima.
Dom moZe uskratiti prijem korisnika u sludajevima popunjenosti kapaciteta kao i u sludaju da
s obzirom na svoju djelatnost, opremu i strudne radnike nije u mogu6nosti pruZiti odgovarajude
usluge korisniku.

U sludaju prijema zahtjeva (pismenog ili telefonski na deZurni telefon) o potrebi ZUnNOC
IZDVAJANJA zbog trenutne ugroZenosti sigurnosti iLivotakorisnika i smje5taja dijeta u Djedji
dom izvan obitelji sukladno dl.135 Obiteljskog zakon OIN 103/15) deZurni djelatnik je duZan

primiti dijete bez odgode.
- DeZurni djelatnik Doma ispunjava obrazac za HITNI PRIJEM i ispunjava sve poznate

podatke, te zahtjeva ime i potpis djelatnika Centra koji je dopratio dijete i nadleZni

Centar
- DeZurni djelatnik Doma je duZan SMS porukom obavijestiti ravnateljicu, predstojnika

podruZnice ,voditeljicu odjela i strudni tim Doma o Zurnom prijemu korisnika.
- Socijalni radnik i psiholog kontaktiraju (mailom i pozivom) nadleZni Centar koji je

smjestio dijete u roku od 48 sati, a najkasnije u roku od 72 sata, kao bi smo imali
informaciju o podnesenim prijedlogom sudu radi privremenog povjeravanja djeteta.

- Ukoliko ne dobijemo informaciju od nadleZnog Centra, obratiti se ravnateljici kako bi
stupila u kontakt s ravnateljem nadleZnog Centra.

ilanak 8.
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U trenutku prijema korisnika u Dom potrebno je da za korisnika postoji sljedeia
dokumentacija:

- rodni list,
- zahtjev zaprijem korisnika od nadleZnog Centra,
- socijalna anamneza,
- zdravstvena dokumentacija, a za dject bez pratnje potvrda o provedenom inicijalnom

zdravstvenom pregledu,
- nalaz i mi5ljenje tijela vje5tadenja, tenalaztimaza dijagnostiku,nalaz vje5tadenja (ako

postoji).
- rje5enje nadleZnog Centra o priznavanju prava na uslugu i pla6anju troikova usluge,
- preslika rje5enja nadleZnog Zupanijskog ureda o primjerenom obliku odgoja i

obrazovanja,
- Skolska dokumentacija, svjedodLbazadnjegrazreda, izvje5ie Skole o udeniku s

prijedlogom za daljnji rad,
- preslika rje5enja nadleZnog Centra o skrbni5tvu,
- preslika rje5enja suda ako je isto temelj priznavanja usluge,
- informacljanadleLnog Centra o nadinu ostvarivanja kontakata djeteta s roditeljima.

ilunak 9.

Prijem korisnika u Dom obavlja se uz obavezno prisustvo socijalnog radnika ili drugog
strudnog radnika nadleZnog Centra koji dovodi korisnika.

Postupak prijema obuhva6a:
- razgoyor dlanova strudnog tima Doma sa strudnim radnicima nadleZnog Centra koji

smje5tavaju korisnika i korisnikom, te eventualno roditeljima korisnika i popunjavanje
obrasca zaprijem

- upoznavanje korisnika sa organizacijom Livota u ustanovi,
- upoznavanje korisnika sa grupom u koju se smje5tava,
- upoznavanje korisnika sa odgajateljem i korisnicima u grupi,
- upoznavanje korisnika sa Kuinim redom ustanove.

Ahnak 10.

Dom i nadleZni Centar za vrijeme boravka korisnika u Domu medusobno suraduju i
zajednidki brinu o korisniku i obavljaju pripreme za otpust korisnika.
Otpust moZe uslijediti nakon Sto su stvoreni uvjeti za korisnikovo odgovaraju6e daljnje
zbrinjavanje odnosno povratak u vlastitu obitelj, smjeStaj u drugu obitelj, posvojenje ili
primjena drugog odgovarajudeg oblika socijalne skrbi.
Prilikom utvrdivanja ovih uvjeta i indikacija za promjenu oblika socijalne skrbi Dom i
nadleZni Centar medusobno suraduju te je obvezno prisustvo strudnog radnika Doma.

ilanak lt.

O prestanku smje5taja korisnika u Domu nadleZni Centar ili nadleZni sud donose odluku,
odnosno prestanak smje5taja nastupa istekom rjesenja o smjeStaju.
Datum otpusta je datum naveden u rje5enju, a u nedostatku rjeSenja, datum otpusta je datum
naveden u pismenoj obavijesti nadleZnog Centra.
Prilikom otpusta popunjava se obrazac o otpustu korisnika.



U sludaju smje5taja korisnika temeljem usmenog rjesenja Centra za socijalnu skrb prilikom
odludivanja o Zurnoj mjeri izdvajanjai smjestaja djeteta izvan obitelji, sluZbena osoba Doma
6e prije isteka roka od 72 sata od dana prijema provjeriti kod r-radleZnog Centra za socijalnu
skrb je li isti podnio prijedlog sudu radi privremenog povjeravanja djeteta drugoj osobi (na 30
dana) jer u suprotnom mjera prestaje vaLiti, a sve u svrhu prevencije ugroZavanja prava
korisnika zadrLavanjem u Domubez pravne osnove i za5tite Doma u pravnim postupanjima u
predmetu prestanka pravne osnove na smje5taj korisnika u sludajevima propusta od strane
nadleZnih centara za socijalnu skrb.

Clanak 12.

Dom saziva sastanak proSirenog strudnog tima, s prijedlogom otpusta u sludajevima kada
postoje indikacije da se korisniku promjeni oblik socijalne skrb, te svoje pismeno mi5ljenje s

prijedlogom promjene oblika socijalne skrbi dostavlja nadleZnom Centru.
Pripreme korisnika za otpust odvijaju se cijelo vrijeme boravka korisnika u ustanovi.
Intenzivan rad kao i Plan i program otpusta korisnika iz Doma dostavljaju se u pravilu od 12

do 3 mjeseca prije predvidenog otpusta.
U tom periodu do otpusta Dom radi na pripremi korisnika za otpust, a Centar za socijalnu
skrb na pripremi sredine za prijem korisnika.

ttanak 13.

Na prijedlog strudnog tima komisijamoLe donijeti prijedlog o potrebi hitnog otpusta korisnika,
u sludajevima teSkog kr5enja Kudnog reda Doma.

itanuk 14.

Dom je duLan prilikom otpusta korisniku osigurati potrebnu odjecu, obu6u, i higijenski pribor.

IV. ZAPISNIK I AKTI SA SJEDNICA

ehnak 15.

Komisija zaprrjem i otpust radi u sjednicama, a svoje odluke donosi natpolovidnom veiinom
javnim glasovanjem.
Sjednice saziva i njima rukovodi socijalni radnik.
Evidencija zaprimljenih zahdeva za pruLanje usluge sadrZi sljede6e podatke:

- redni broj,
- osobno ime korisnika, osobni identifikacijski broj (OIB),
- datum primitka zahtjeva,
- nadleZni centar za socijalnu skrb,
- vrsta usluge,
- datum podetka pruZanja usluge,
- napomena o promjenama od podno5enjazahtjeva,
- prebivaliSte/boraviSte korisnika,
- kontakt podaci (broj telefona, adresa elektronidke po5te).

U elektronidkom obliku vode se podaci iz stavka 3. ovoga dlanka.
Na sastanku Komisije vodi se zapisnik kojeg potpisuju svi dlanovi komisije.
Clanovi komisije sastaju ,. pr"-u potrebi.
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Zapisnik sjednice o prijemu korisnika sadrZi:
l. redni broj, mjesto i vrijeme odrLavanja sjednice, broj i imena dlanova nazodnih na

s.jednici
2. predloZen i usvojen dnevni red,
3. tijek rada na sjednici i zahtjevima o kojima se raspravljalo
4. rezultati odluka o zahtjevima
5. vrijeme zakljudivanja sjednice,
6. potpis zapisni(,ara i socijalnog radnika odnosno voditelja odjela skrbi o djeci i mladim

punoljetnim osobama.

Zapisnik se sastavlja na sjednici.

Ctanak 17.

Izvod iz zapisnika se prema potrebi dostavlja pojedincima radi izvr5avanja donesenih odluka
odnosno zakljudaka.
Svakom radniku Doma koji ima pravni interes, na njegov zahtjev, omoguiit 6e se uvid u
zapisnik sa sjednice.

dlanak 18.

Zapisnici se iuvaju u pismohrani Doma kao trajne isprave.

V, PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

ilanak 19.

Izmjene i dopune ovog Pravilnika donosi ravnatelj na prijedlog Strudnog vijeia.

Clanak 20.

Stupanjem na snagu ovog Pravilnika prestaj e vaLiti Pravilnik o prijemu i otpustu korisnika od
1 9.veljade 20 1 0. godine.

ilsnak 21.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja na oglasnoj plodi Doma.

Broj: 1704/21

Jelena B,
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4r"\vrlPravilnik je objav_ljen na oglasnoj plodi Doma dana
AB /& pJl godine.

te je stupio na snagu

Ravnateljicu:

i psihoterapeut
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