
Na temelju dlanka 78.st.3. i 79.st.1 Statuta Centra za prulanje usluga u zajednici Maestral (u
nastavku: Centar Maestral), ravnateljica Centra Maestral (na prijedlog Strudnog vijeia Centra
Maestral, dana $ "+^, 2024 god. donosi

PRAVILNIK
o prijemu i otpustu korisnika

Centra Maestrnl

I. OPCE ODREDBE

itanak 1.

Ovim Pravilnikom o prijemu i otpustu korisnika (u daljnjem tekstu: Pravilnikom) ureduje se

sastav Komisije, djelokrug i nadin rada, priprema, sazivanje i odludivanje, te sva druga pitanja
vezanauzrad Komisije zaprrjem i otpust korisnika.

II. SASTAV KOMISIJE ZA PRIJEM I OTPUST KORISNIKA

ttunak 2.

Komisiju za prijem i otpust korisnika Centra Maestral imenuje ravnateljica. Odlukarna
ravnatelja od27.4.2021. godine imenovane su komisije zaprrjem i otpust u sjedi5tu Centra
Maestral u Splitu i PodruZnici Miljenko i Dobrila u Ka5tel Luk5i6u.

ilunak 3.

Komisiju zaprijem i otpust korisnika u sjedi5tu dine:
. Socijalni radnik Odjela skrbi o djeci od 0 do 7 godina
. Socijalni radnik Odjela skrbi o djeci od 7 do 21 godine i Odjela organiziranog

stanovanja
o Psiholog Odjela skrbi o djeci od 0 do 7 godina
o Psiholog Odjela skrbi o djeci od 7 do 2l godine i Odjela organiziranog stanovanja
. Voditeli Odjela skrbi o dieci od 0 do 7 godina
. Voditelj Odjela skrbi o djeci od 7 do 2l godine
o Voditelj Odjela organiziranog stanovania (po potrebi)

Komisiju zaprijem i otpust u podruZnici Miljenko i Dobrila KaStel LukSid dine:
o Dva socijalna radnika
o Dva psihologa
. Voditelj podruZnice

Svaka Komisija za prijem i otpust vodi zasebnu dokumentaciju u elektronskom obliku.



III, DJELOKRUG RADA KOMISIJE ZA PRIJEM I OTPUST KORISNIKA

tlanak 4.

Komisija zaprrjem i otpust razmatra pismeni zahtjev nadleZnog Podrudnog ureda Hrvatskog
zavoda za socijalni rad (u nastavku: nadleZni Podrudni ured) za pruLanje usluge novom
korisniku.
Uz pismeni zahtlev prilaZe se:

- socijalna anamneza, ne starija od 6 mjeseci
- miSljenje strudnog tima nadleZnog Podrudnog ureda, odluke i rje5enja nadleZnih

institucij a, :nalaz t millj enj e Strudne komisij e

- Nalaz Zavoda za javno zdravstvo o testu na droge za korisnike iznad 14 godrna, a za

korisnike rznad 10 godina kudni test na droge

Zahtjev za smje5taj bez neophodnih gore navedenih dokumenata neie se uzimati urazmatrarye
dok nadleZni Podrudni ured ne kompletira navedenu dokumentaciju.

ilunak 5.

Primljene zahtjeve za smje5taj Komisija za prijem i otpust evidentira kronolo5kitn redom
primanja.
Komisija zaprijem i otpust raspravlja o zahdevu za prijem najkasnije u roku od 15 dana po

prijemu zahtjeva.

ilanak 6.

Komisija za prijem i otpust u roku od 5 dana po odrZanom sastanku izvje56uje nadleZni
Podrudni ured o svo.jo.j odluci i to:
A) u sludaju kada je donesena odluka o prijemu korisnika:

- datum kada se moZe obaviti prijem korisnika u Centar Maestral
- koje dokumente i do kojeg roka ih je potrebno dostaviti
- Sto korisnik treba imati kod prijema

B) u sludaju kada je donesena odluka o odbijanju zahtjeva obrazlaLe ruz\oge za uskraiivanje
prijema korisnika.

itanak 7.

Centar Maestral moZe prihvatiti korisnika s na5eg podrudja na smje5taj i preko optimalnog
kapaciteta u hitnim i neodloZivim sludajevima.
Centar Maestral moLe uskratiti prijem korisnika u sludajevima:
- popunjenosti kapaciteta
- kada s obzirom na svoju djelatnost, opremu i strudne radnike nije u moguinosti pruZiti
odgovaraju6e usluge korisniku
- kada korisnik ima pozitivan nalaz na opijate
- kada je iz zaprimljene dokumentacije vidljivo da korisnik manifestira pona5anja rz lepeze
PUP-a.

tlanak 8.

U sludaju prijema zahtjeva (pismenog ili telefonski na deZurni telefon) o potrebi ZURNOC
IZDVAJANJA zbog trenutne ugroZenosti sigurnosti i Livota korisnika i smje5taja djeteta u

Centar Maestral izvan obitelji sukladno dI.135 Obiteljskog zakon OIN 103115,98119, 47120,

49123 i 156123) deZurni djelatnik je duLanprimiti dijete bez odgode.
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- DeZurni djelatnik Centra Maestral ispunjava obrazac za HITNI PRIJEM i ispunjava sve

poznate podatke, te zahtleva ime i potpis djelatnika Podrudnog ureda koji je dopratio
dijete i naziv nadleZnog Podrudnog ureda

- DeZurni djelatnik Centra Maestral duZan je porukom obavijestiti ravnateljicu,
voditeljicu podruZnice, voditeljicu odjela i strudni tim Centra Maestral o Zurnom
prijemu korisnika

- Socijalni radnik i psiholog kontaktiraju (mailom i pozivom) nadleZni Podrudni ured koji
je smjestio dijete u roku od 48 sati, a najkasnije u roku od 72 sata, kao bi imao
informaciju o podnesenom prijedlogu sudu radi privremenog povjeravanjadieteta

- Ukoliko Centar Maestral ne dobije informaciju od nadleZnog Podrudnog ureda,
ravnateljica 6e se obratiti ravnatelju nadleZnog Podrudnog ureda.

ehnak 9.

U trenutku prijema korisnika u Centar Maestral potrebno je da za korisnika postoji sljede6a
dokumentacija:

- rodni list i domovnica djeteta
- zahtjev HZSR, nadleZnog PU za prijam korisnika,
- socijalna anamneza,
- zdravstvena dokumentacija (+ iskaznica imunizacrje), a za djecubez pratnje potvrda o

provedenom inicijalnom zdravstvenom pregledu,
- nalaz i mi5ljenje tilela vje5tadenja (ako postoji),
- rje5enje HZSR, nadleZnog PU o priznavanju prava na uslugu i pla6anju tro5kova

usluge,
- preslika rjeSenja nadleZnog Zupanijskog ureda o primjerenom obliku odgoja i

obrazovanja,
- Skolska dokumentacija, svjedodlbazadnjegrazreda, izvje5ie Skole o udeniku s

prijedlogom za daljnji rad,
- preslika rje5enja HZSR, nadleZnog PU o skrbni5tvu,
- preslika rje5enja suda ako je isto temelj priznavanja usluge,
- informacija FIZSR, nadleZnog PU o nadinu ostvarivanja kontakata djeteta s

roditeljima,
- nalaz tima za dij agnostikt, nalaz vj e5tadenj a (ako postoj i)

potpisana izjav a/ suglasnost Centra Maestral od strane roditelj a/skrbnika
- nalazZavodaza javno zdravstvo o testu na opijate
- rieSenje nadleZnog PU o naknadizaosobne potrebe

ZUnNI PRIJEM, potrebno je dostaviti ZURNO:

- primjerak rjeSenja o Zurnom izdvajanju mal. djeteta ( moZe skenirano na e-mail, a
original putem poSte),

- informacije za daljnji tijek postupka u vidu obracanja sudu sa prijedlogom radi
dono5enja rje5enja o privremenom povieravanju skrbi o mal. djetetu u roku od72 sata
od izdvajanja djeteta i povjeravanja na5oj Ustanovi,

- i navedena dokumentacija zaprrjem.



Clanak 10.

Prijem korisnika u Centar Maestral obavlja se uz obavezno prisustvo socijalnog radnika ili
drugog strudnog radnika nadleZnog Podrudnog ureda koji dovodi korisnika.

Postupak prijema obuhvaia:
- tazgoyor dlanova strudnog tima Centra Maestral sa strudnim radnicima nadleZnog

Podrudnog ureda koji smjestavaju korisnika i s korisnikom, te eventualno roditeljima
korisnika uz popunjavanje obrasca zaprijem

- upoznavanje korisnika s organizacijomZivota u ustanovi
- upoznavanje korisnika s grupom u koju se smje5tava
- upoznavanje korisnika s odgajateljem i korisnicima u grupi
- upoznavanje korisnika s Pravilnikom o kuinom redu Centra Maestral
- r)r:rkr)n ocllasl<a strLrinih raclnilca nacllt:Znog. l)U soci.jalni raclnik i/ili ltsitrolog

rirzllrlr,'lrlrrjrr s l<clrisnil(oln. llp()zl.rajrr gu s ritclotl stt'uc\notrt tinra iprttZitir.t prvlt
psiholoiliLr l)omoc i sn1, jqtovarric idijc:tc rlobii,ir oclgovnraiu6c infblnrac,i.ic o si,o.io.i

sitLraci.ii i potidc gra sc cla izlazi svo.jc nrill.jcnic Lr onoi m.icri u ktr.jo.j clopuita Ir.icgovo

lazunri-ie vat-t-jc).

ilanak 11,
Centar Maestral i nadleZni Podrudni ured za vrijeme boravka korisnika u Centru Maestral
medusobno suraduju i zajednidki brinu o korisniku i obavljaju pripreme za otpust korisnika.
Otpust moZe uslijediti nakon Sto su stvoreni uvjeti za korisnikovo odgovaraju6e daljnje
zbrinjavanje , odnosno povratak u vlastitu obitelj, smjestaj u drugu obitelj, posvojenje ili
primjena drugog odgovaraju6eg oblika socijalne skrbi.
Prilikom utvrdivanja ovih uvjeta i indikacija za promjenu oblika socijalne usluge Centar
Maestral i nadleZni Podrudni ured medusobno suradujute je obvezno prisustvo strudnog radnika
Centra Maestral.

ilanak 12.
O prestanku smjestaja korisnika u Centru Maestral nadleZni Podrudni ured ili nadleZni sud

donose odluku, odnosno prestanak smjestaja nastupa istekom rje5enja o smje5taju.

Datum otpusta je datum naveden u rje5enju, a u nedostatku rjeSenja, datum otpusta je datum
naveden u pismenoj obavijesti nadleZnog Podrudnog ureda.
Prilikom otpusta popunjava se obrazac o otpustu korisnika.
U sludaju smje5taja korisnika temeljem usmenog rje5enja Podrudnog ureda prilikom
odludivanja o Zurnoj mjeri izdvajanja i smjeStaja djeteta izvan obitelji, sluZbena osoba Centra
Maestral 6e prije isteka roka od 72 sata od dana prijema provjeriti kod nadleZnog Podrudnog
uredaje li isti podnio prijedlog sudu radi privremenog povjeravanja djeteta drugoj osobi (na 30

dana) jer u suprotnom mjera prestaje vaLiti, a sve u svrhu prevencije ugroZavanj a prava
korisnika zadrZavanjem u Centru Maestral bez pravne osnove i za5tite Centra Maestral u
pravnim postupanjima u predmetu prestanka pravne osnove na smje5taj korisnika u sludajevima
propusta od strane nadleZnih Podrudnih ureda.

ilanak 13.
Centar Maestral saziva sastanak pro5irenog strudnog tima, s prijedlogom otpusta u sludajevima
kada postoje indikacije da se korisniku promjeni oblik socijalne skrbi, te svoje pismeno
mi5ljenje s prijedlogom promjene oblika socijalne skrbi dostavljanadleLnom Podrudnom uredu.
Pripreme korisnika za otpust odvijaju se cijelo vrijeme boravka korisnika u ustanovi.



intenzivan rad kao i Plan i program otpusta korisnika izCentraMaestral dostavljaju se u pravilu

od 12 do 3 mjeseca prije predvidenog otpusta.
U tom periodu do otpusta Centar Maestral radi na pripremi korisnika za otpust, a Podrudni ured

na pripremi sredine zaprtjem korisnika.

ehnak 14.

Na prijedlog strudnog tima komisljamoLe donijeti prijedlog o potrebi hitnog otpusta korisnika,
u sludajevima: vi5e opomena koje su uslijedile nakon te5kog kr5enja Pravilnika o ku6nom redu
Centra Maestral.

ilunak 15.
Centar Maestral dui.an je prilikom otpusta korisniku osigurati potrebnu odje6u, obudu, i
higijenski pribor.

IV. ZAPISNIK I AKTI SA SJEDNICA

tlanak 16.

Komisija zapr4emi otpust radi u sjednicama, a svoje odluke donosi natpolovidnom veiiuom
javnim glasovanjem.
Sjednice saziva i njima rukovodi socijalni radnik.
Evidencija zaprimljenih zahdeva zapruLanje usluge sadrZi sljedede podatke:

- redni broj,
- osobno ime korisnika, osobni identifikacijski broj (OIB),
- datum primitka zahtjeva,
- nadleZni Podrudni ured HZSR,
- vrsta usluge,
- datum podetka pruLanja usluge,
- napomena o promjenama od podnoSenjazahtjeva,
- prebivaliSte/boraviStekorisnika,
- kontakt podaci (broj telefona, adresa elektronidke po5te).

U elektronidkom obliku vode se podaci iz stavka 3. ovoga dlanka.
Na sjednicama Komisije za prijem i otpust vodi se zapisnik kojeg potpisuju svi dlanovi
komisije.
ilanovi kornisije sastaju se prema potrebi.

tlanak 17.

Zapisnik sjednice o prijemu korisnika sadrZi:
1. redni broj, mjesto i vrijeme odrZavanja sjednice, broj i imena dlanova nazodnih na

sjednici
2. predloZen i usvojen dnevni red
3. tijek rada na sjednici i zahtjevima o kojima se raspravljalo
4. rezultati odluka o zahtjevima
5. vrijeme zakljudivanja sjednice,
6. potpis zapisnidara i socijalnog radnika ili voditelja odjela.
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Zapisnik se sastavlja na sjednici.

ilanak 18.

Izvod iz zapisnika se prema potrebi dostavlja pojedincimaradi izvr5avanja donesenih odluka
odnosno zakljudaka.
Svakom radniku Centra Maestral koji ima pravni interes, nanjegov zahtjev, omogu6it ie se

uvid u zapisnik sa sjednice.

ilanak 19.

Zapisnici se iuvaju u pisrnohrani Centra Maestral kao trajne isprave.

V. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 20.
Izmjene i dopune ovog Pravilnika donosi ravnateljica na prijedlog Strudnog vijeca.

tlunsk 21.
Stupanjem na snagu ovog Pravilnika prestaj e vaLiti Pravilnik o prijemu i otpustu korisnika od

Clanak 22.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja na oglasnoj plodi Centra

Maestral.

Broj:

Jelena Burazin,

Pravilnik je objavljen na oglasnoj plodi Centra Maestral aunu ,lB .M)lq:||,-, te je stupio na

snasu io" lt. *lLq. " ' godine. --------O-


