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Temeljem Protokola o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima iz 2024., Protokola o
postupanju u slucaju seksualnog nasilja iz 2023., Pravilnika o mjerilima za pruzanje socijalnih usluga
NN 110/22 i 58/24 i Standarda kvalitete socijalnih usluga u djelatnosti socijalne skrbi iz 2010. god.
Strucéno vije¢e Centra za pruzanje usluga u zajednici Maestral (u daljnjem tekstu Centar Maestral)
dana 18. 12. 2024. god. donosi

Protokol postupanja u kriznim situacijama

I. DEFINIRANJE VAZNIH TERMINA ZA OVAJ PROTOKOL

Krizni dogadaj je iznenadni i/ili rijedak dogadaj koji djeluje izrazito uznemirujuce ili stresno na veéinu
ljudi. Ukljuuje moguci ili stvarni gubitak osoba, stvari ili vrijednosti vaznih za pojedinca, odnosno
skupinu. Ljudi imaju osjecaj da ga ne mogu sami savladati (ili izaéi iz krize) koristeéi uobicajene
mehanizme suocavanja. MoZe imati ucinak na pojedinca, skupine ili ¢itave organizacije i zajednice.

Kriza je psihicko stanje uzrokovano nekim kriznim dogadajem i manifestira se kroz reakcije koje se
mogu javiti neposredno, tijekom samog dogadaja, ali i kao odgodene reakcije na taj dogadaj. Kriza
se odnosi na vrijeme koje ukljuuje sam krizni dogadaj i razdoblje reakcije nakon njega. U kriznoj
situaciji javlja se osjeéaj gubitka kontrole, preplavljenost osjec¢ajima i misaona smusenost.

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se svako namjerno fizicko ili psihicko nasilno ponasanje
medu djecom i mladima ucinjeno s ciljem povrjedivanja, a koje se, neovisno o mjestu izvrSenja, moze
razlikovati po obliku, tezini, intenzitetu i vremenskom trajanju i koje ukljuuje ponavljanje istog
obrasca i odrzava neravnopravan odnos snaga (jaci protiv slabijih ili grupa protiv pojedinca).

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se osobito:

1. Namjerno uzrokovani fizicki napad kao i pokusaj fizickog napada u bilo kojem obliku,
primjerice udaranje, guranje, gadanje, Samaranje, ¢upanje, zaklju¢avanje, napad razli¢itim
predmetima, pljuvanje i slicno bez obzira je li kod napadnutog djeteta nastupila tjelesna
povreda.

2. Psihicko i emocionalno nasilje prouzroceno opetovanim ili trajnim negativnim postupcima od
strane jednog djeteta ili viSe djece. Negativni postupci su: ogovaranje, nazivanje pogrdnim
imenima, ismijavanje, zastrasSivanje, izrugivanje, namjerno zanemarivanje i iskljuéivanje iz
skupine kojoj pripada ili iskljuivanje i zabranjivanje sudjelovanja u razli¢itim aktivnostima s
ciliem nanosenja patnje ili boli, Sirenje glasina s ciljem izolacije djeteta od ostalih ucenika,
oduzimanje stvari ili novaca, unistavanje ili oSteéivanje djetetovih stvari, ponizavanje,
naredivanje ili zahtijevanje poslusnosti ili na drugi nac¢in dovodenje djeteta u podredeni
poloZaj, kao i sva druga ponasanja pocinjena od djeteta i mlade osobe (unutar kojih je i
spolno uznemiravanje i zlostavljanje) kojima se drugom djetetu namjerno nanosi fizicka i
dusevna bol ili sramota.

3. Oponasanje djece s teSkocama u razvoju po odredenim karakteristikama, na primjer:
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oponasanje hoda, govora, tjelesnih karakteristika uzrokovanih invaliditetom i drugi
ponizavajuci gestikuliraju¢i pokreti koji upucuju na intelektualno, mentalno ili osjetilno
ostecenje.

4. Elektroni¢ko nasilje (cyberbullying) kao oblik komunikacijske aktivnosti sa svim elementima
verbalnog, socijalnog ili psiholoskog nasilja kroz uporabu interneta, e-mailova, web stranica,
blogova, videa ili mobilnih telefona i koja sluzi kako bi se neko dijete ponizilo, zadirkivalo,
prijetilo mu se ili ga se teroriziralo na neki drugi nacin. Cilj elektronickog nasilja uvijek je
povrijediti, uznemiriti ili na bilo koji drugi nacin nastetiti djetetu, bilo u obliku tekstualnih ili
video poruka, fotografija, poziva ili neugodnih komentara. Moze ga Ciniti jedna osoba il
grupa djece.

Seksualno (spolno) uznemiravanje — odnosi se na neZeljena seksualna ponasanja, koja ne ukljucuju
nuzno fizi¢ki dodir, a koja osobu dovode u neugodan i ponizavajuéi polozaj i/ili izazivaju osjecaj srama.
Ukljucuje razlic¢ita ponasanja, verbalna, neverbalna i/ili fizicka, u rasponu od neZeljenih seksualnih
komentara, opaski o tijelu, izgledu i seksualnosti, preko nezeljenih prijedloga seksualne prirode i
neprikladne seksualne paznje, do nezeljenih fizickih dodira (isklju¢eni dodiri po intimnim dijelovima
tijela).

Seksualno zlostavljanje — odnosi se na neZeljena seksualna ponasanja, za koja osoba nije dala
pristanak, a uklju€uje razli¢ite oblike seksualnog zlostavljanja i iskoristavanja, ukljuCujuéi i ponasanja
utemeljena na zlouporabi ranjivog polozaja, povjerenja, razlike u moci. Primjeri takvih oblika
seksualnog nasilja su dodirivanje po intimnim dijelovima tijela, upoznavanje djece s pornografijom,
zlouporaba snimki spolno eksplicitnog sadrzaja, prisiljavanje Zrtve da gleda dok pocinitelj masturbira.

Prevencija nasilja - postupanje prema djeci i mladima potrebno je prilagoditi znacajkama rasta i
razvoja tijekom djetinjstva i mladosti.

Prevenciju nasilja medu djecom i mladima treba provoditi na univerzalnoj, selektivnoj i indiciranoj
razini ucinkovitim strategijama koje ce biti provedive u praksi integriranim pristupom kroz razlicite
programe i intervencije sustava odgoja i obrazovanja, sustava zdravstva i sustava socijalne skrbi te
drugih dionika obzirom na specifi¢nosti lokalne zajednice.

Programi prevencije neprihvatljivih i rizicnih ponasanja trebaju se provoditi kontinuirano, od strane
prethodno educiranih stru¢njaka iz sustava odgoja i obrazovanja, zdravstva i socijalne skrbi, uz
koriStenje resursa znanstvene zajednice i organizacija civilnog drustva koje djeluju i prepoznaju
specifi¢nosti i potrebe lokalne zajednice.

Sveobuhvatna strategija prevencije nasilnickog ponasanja djece i mladih treba biti usmjerena:
® prema zrtvama nasilni¢kog ponasanja
¢ prema onima koji se nasilni¢ki ponasaju

e prema socijalnom kontekstu u kojemu se nasilnicko ponasanje dogada - poveéanje nadzora u
odgojno-obrazovnom okruZenju te stvaranje sigurnog okruzenja kroz jasne strategije prevencije
nasilnickog ponasanja, nulte tolerancije na bilo koju vrstu uznemiravanja, viktimizacije i promatranja
bullyinga, ucenje o ljudskih pravima, posljedicama nasilja, te metodama i nacinima nenasilnog
rjeSavanja sukoba.
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U svrhu prevencije svih oblika i prepoznavanja nasilja medu djecom i mladima pruzatelji socijalnih
usluga za djecu i mlade duzni su:

¢ upoznati sve radnike s odredbama propisa vezanih uz prava djece i mladih i obvezi prijave svakog
krSenja tih prava nadleznim tijelima

e redovito poucavati korisnike o njihovim pravima i nacinu postupanja u slu¢aju povrede tih prava, a
osobito u slucajevima nasilja

¢ provoditi preventivne aktivnosti kojima se promice zastita prava, sigurnosti i zdravlja djece i mladih
te aktivnosti o neprihvatljivosti nasilja, nenasilnom rjeSavanju sukoba i postupanju u sluc¢aju pojave
nasilja medu djecom i mladima

e provoditi programe razvoja socijalizacijskih vjeStina djece i mladih, posebno komunikacijskih
vjeStina i nenasilnog rjeSavanja sukoba medu djecom i mladima s naglaskom na mijenjanje
stereotipnih uvjerenja i predrasuda koja pridonose nasilnom ponasanju kao prevencije pojave nasilja
u odrasloj dobi

e provoditi kontinuirano stru¢no usavrSavanje stru¢nih radnika i edukacije drugih radnika s ciljem
prepoznavanja nasilja medu djecom i mladima i odgovarajuceg postupanja

Il POSTUPANJA U SLUCAJU NASILIA MEDU DJECOM | MLADIMA

Strucni radnik Centra Maestral duzan je:

- Odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno postupanje prema
korisniku, a u slucaju potrebe zatraZiti pomoc¢ drugih struc¢nih radnika, obavijestiti
ravnateljicu Centra Maestral i voditeljicu, a po potrebi pozvati djelatnike policije

- Ukoliko je korisnik povrijeden u mjeri koja zahtijeva lijecni¢ku intervenciju ili pregled ili se
prema okolnostima slu¢aja moZe razumno pretpostaviti ili posumnjati da su takva
intervencija ili pregled potrebni, odmah pozvati sluzbu hitne lije€nicke pomodi ili na najbrii
mogudci nacin, koji ne Steti zdravlju korisnika, prepratiti ili osigurati prepratu korisnika od
strane stru¢ne osobe lijecniku te sacekati lije€nikovu preporuku o daljnjem postupanju;

- Po nasilju o tome obavjestiti roditelje djeteta ili zakonske zastupnike, te ih upoznati sa svim
¢injenicama i okolnostima koje su do tada poznate i izvjeStava ih o aktivnostima koje ée se
poduzeti;

- Roditeljima ili zakonskim zastupnicima djeteta koje je Zrtva vr$njackog nasilja dati obavijesti o
mogucim oblicima savjetodavne i stru¢ne pomodi djetetu u Centru Maestral i izvan nje, a s
ciliem potpore i osnazivanja djeteta te prorade traumatskog dozivljaja;

- Po nasilju odmah obaviti razgovor s korisnikom koji je zrtva nasilja, a u slu¢aju da je postojala
lije¢nicka intervencija, uz dogovor s lijecnikom, ¢im to bude moguce. Ovi razgovori s
korisnikom obavljaju se uvijek u nazoénosti nekog od strucnih radnika Centra Maestral, a na
nacin da se postupa posebno brizljivo, postujuéi dostojanstvo korisnika i pruzajué¢i mu
potporu.
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POSTUPANJA U SLUCAJU BIJEGA KORISNIKA

Strucni radnik Centra Maestral duzan je:

Iv.

Kontaktirati korisnika na mobitel/telefon i pokusati ga motivirati na povratak u dogovoreno
vrijeme. Ukoliko je korisnik postivao dogovor NE poduzimaju se radnje pod sljedeéim
tockama.

Kontaktirati sluzbenu osobu na mjestu gdje je korisnik trebao biti prema saznanjima radnika
ustanove (Skola, obitelj, aktivnosti slobodnog vremenaii sl.).

Pripremiti podatke o korisniku (ime, prezime, datum rodenja, OIB, nadlezni Zavod za socijalni
rad, odjeca, obuca, vrijeme odlaska iz Centra Maestral,...).

Udaljavanje djece do 14 godina prijavljuje se odmah Centru 112 i/ili nadleznoj policijskoj
postaji.

Za korisnike starosne iznad 14 godina bijegom/udaljavanjem smatra se produljeno
zadrzavanje ili nedolazak u trajanju od najmanje 2 sata po zavrsetku skolskih ili drugih obveza
(aktivnosti slobodnog vremena i sl.) i tada se prijavljuje.

O bijegu i povratku obavijestiti ravnateljicu Centra Maestral i voditeljicu odjela.

Obaviti razgovor s ostalim korisnicima i odraslim osobama te utvrditi sve okolnosti vezane uz
bijeg.

Kontaktirati obitelj ili zakonskog skrbnika korisnika.

Sluzbeno prijaviti bijeg/udaljavanje s prate¢om dokumentacijom (rjeSenje o smijestaju,
domovnica i/ili rodni list i fotografija) nadleznoj policijskoj postaji.

Po povratku stru¢ni tim i odgajatelj ée obaviti razgovor s korisnikom, sastaviti sluzbenu
zabiljeSku i navesti razlog za bijeg koji je korisnik naveo.

Obavijestiti nadlezni Zavod za socijalni rad o bijegu/udaljavanju putem pismenog izvjesca.

U slucaju da korisnik ponovi bijeg u kratkom vremenskom razdoblju (30 dana), strucni tim uz
odgajatelja izraduje Modificirani program rada.

POSTUPANJA U SLUCAJEVIMA SUMNJE NA ZLOSTAVLIANJE ILI ZANEMARIVANJE
DJETETA

Strucni radnik Centra Maestral duzan je:

Ako odgajatelj/medicinska sestra kod djeteta, nakon kontakta s obitelji, uoce bilo kakve
znakove na tijelu djeteta (crvenilo, modrice, posjekotine, rane, ugrize, ogrebotine...) koji bi
mogli ukazivati na zlostavljanje djeteta, duZan je izravno pitati roditelja ili skrbnika o
karakteru povrede (bez iskazivanja sumnje u njega).

Odgajatelj/medicinska sestra ne provodi istrazivacko ispitivanje djeteta o vrsti i sadrzaju
sumnje na njegovo zlostavljanje.
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V.

O sumnjama na zlostavljanje ne iznose se informacije neovlastenim osobama i drugim
korisnicima.

Postupak ¢ée prijaviti stru¢nom timu i odvesti dijete nadleznom lijecniku koji ¢e ga pregledati i
dati svoje stru¢no misljenje.

Strucéni tim u suradnji s odgajateljem/medicinskom sestrom koji izrazavaju sumnju na
zlostavljanje/zanemarivanje djeteta ¢e poduzeti sljedeée mjere:

Izradit ¢e izvjeSce o stanju djeteta.

Izvjestaj dostaviti nadleznom Zavodu za socijalni rad.

IzvjesStaj dostaviti nadleznoj Policijskoj postaji.

O konkretnom slucaju i poduzetim mjerama sastaviti sluzbenu biljesku.

POSTUPANJA U SLUCAJU SUICIDALNE NAMJERE

Strucni radnik Centra Maestral duzan je:

U slucaju da uoci nagle promjene u ponasanju korisnika (izoliranje, gubitak interesa za hobije,
promjene u prehrani, snu, verbalizacija suicida) ili od drugih dobije informacije o takvim
namjerama korisnika:

VI.

- Razgovorom s korisnikom pokusati procijeniti slozenost i alarmantnost
situacije.

- Obavijestiti kolege, zabiljeziti situaciju u Knjigu dnevne evidencije, osigurati stalni
nadzor i prisutnost struc¢ne osobe.

- Organizirati u Sto kra¢em vremenu psihijatrijsku pomo¢, a po procjeni i hitnu
medicinsku intervenciju.

- O poduzetim mjerama, razgovorima, izjavama, te svojim opazanjima napisati
sluzbenu zabiljesku.

POSTUPANJA U SLUCAJU SEKSUALNOG NASILJIA NAD KORISNIKOM

Strucni radnik Centra Maestral duzan je:

Odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno ponasanje prema
korisniku;

Na smiren nacin saslusati korisnika Zrtvu nasilja, po mogucénosti od strane stru¢ne osobe te
pruziti pomo¢ i potporu korisniku;

Voditi rauna da se razgovor s korisnikom vodi u uvjetima i na nacin prilagoden korisniku,
da se ne ispituje i da mu se ne postavljaju sugestivna pitanja, ve¢ na smiren nacin dopusti
da samostalno opiSe dogadaj na nacin i u opsegu kako to sam zeli;

Obveza je osobe koja vodi razgovor upoznati korisnika, na njemu razumljiv nacin, s daljnjim
postupanjem, osobito o tome da je duzna prijaviti nasilje nadleznim tijelima i o daljnjim
ocekivanim procedurama;

Centar Maestral vodi racuna da se korisnik o dogadaju ne izjaSnjava viSe puta (po



Ravnateljica: 021/ 535 300, 091 1233445

Sjediste
dom.maestral@ddmaestral.hr
Jurja Sizgorica 4, Split
021/535 400, 091 612 9654

Podruznica Miljenko i Dobrila
djecji.dom.kastela@ddmaestral.hr

Setaliste Miljenko i Dobrila 36, Kastel Luksié
021/ 227 890, 098 255 010

Predstojnica: 091 212 9654

qm

Racunovodstvo: 021/539 157 Centar
korisnik213@socskrb.hr MAESTRAL www.ddmaestral.hr

mogucnosti ograniciti razgovor na jedan);

Odmah po primanju informacije iz koje proizlazi sumnja da je korisnik dozivio seksualno
nasilje, ravnateljica Centra Maestral, odnosno svaka druga osoba koja ima bilo kakvih
saznanja o pocinjenom seksualnom nasilju prema korisniku bez odgode prijavljuje sumnju o
postojanju kaznenoga ili prekrsajnog djela policiji ili drzavhom odvjetniku te Zavodu za
socijalni rad.

Poduzeti Zurne mjere za sigurnost i zastitu korisnika i obavijestiti roditelje/skrbnika/osobu
kojoj je povjerena skrb o djetetu, odnosno Zavod ako postoji sumnja da se nasilje dogodilo u
obitelji;

Ukoliko je korisniku potrebna Zurna lijecnic¢ka intervencija ili pregled odmah pozvati sluzbu
hitne medicinske pomaodi ili na najbrzi moguci nacin, koji ne Steti zdravlju korisnika, otpratiti
ili osigurati pratnju od strane struéne osobe lijeéniku/ci te sacekati lije¢nicku preporuku o
daljnjem postupanju;

U sluéaju ako su roditelji/skrbnici nedostupni, ne Zele se odazvati ili postoji sumnja na
zlostavljanje od strane istih, u suradnji s policijom obavijestiti Zavod kako bi se osigurala
prisutnost stru¢nog radnika Zavoda pri razgovoru policijskog sluzbenika s djetetom, odnosno
ukoliko se ista ne moze osigurati, prisutnost stru¢nog radnika Centra Maestral;

Korisnika Zrtvu i osobe koje skrbe o njoj upoznati o moguénostima izvaninstitucionalne ili
institucionalne pomodi i potpore korisniku;

Poduzeti mjere za zaStitu privatnosti korisnika Zrtve;

Ako je pocinitelj seksualnog nasilja radnik Centra Maestral, ravnateljica Centra Maestral
duzZna je poduzeti mjere zastite korisnika Zrtve i drugih korisnika od kontakta s pociniteljem,
preispitivanje radno-pravne i eticke odgovornosti pocinitelja te ukoliko se utvrdi odgovornost,
odrediti disciplinsku kaznu

U slucaju vrsnjackog seksualnog nasilja dodatno: od strane stru¢ne osobe obaviti razgovor s
korisnikom koji je pocinio nasilje, ukazati korisniku na neprihvatljivost i Stetnost takvog
ponasanja. Tijekom razgovora posebno obratiti pozornost iznosi li korisnik neke okolnosti
koje bi ukazivale da je korisnik te Zrtva zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan
nje, u kojem slucaju ¢e se odmah izvijestiti Zavod za socijalnu rad, pozvati roditelje/skrbnike
ili druge osobe koje skrbe o djetetu koje je pocinilo nasilje, upoznati ih s dogadajem, kao i s
neprihvatljivoséu i StetnoSéu takvog ponasanja, savjetovati ih s ciljem promjene takvog
ponasanja djeteta, te ih pozvati na ukljudivanje u savjetovanje ili stru¢nu pomoc, dijete na
njemu razumljiv i prilagoden nacin i osobe koje skrbe o djetetu obavijestiti o obvezi prijave
nadleznom podru¢nom uredu Zavoda za socijalnu rad, policiji ili nadleznom drzavnom
odvjetnistvu te ocekivanim procedurama, poduzeti mjere za zaStitu privatnosti djece
poduzeti mjere za sustavnu i kontinuiranu prevenciju nasilja;

U slucaju nasilnog postupanja koje je izazvalo ili moZe izazvati visoku razinu uznemirenosti i
stresa kod drugih korisnika Centar Maestral ¢e zatraziti odgovarajucu stru¢nu psiholosku ili
socijalno/pedagosko/psiholosku pomo¢ o svim poduzetim aktivhostima i mjerama radi
zastite korisnika te svojim opazanjima radnici duzni su voditi sluzbene biljesSke koje predaju
ravnateljici, a na zahtjev dostaviti i drugim nadleznim tijelima (policija, drzavno odvjetnistvo
sud, Zavod za socijalnu rad);

O postupanju povodom prijave sumnje na seksualno nasilje nad djetetom Centar Maestral je
duzan najkasnije u roku od 7 dana, obavijestiti: a) nadlezno ministarstvo b) pravobraniteljicu
za djecu c) pravobraniteljicu za osobe s invaliditetom ukoliko dijete ima teskoce u razvoju d)
nadleznog lijecnika Skolske i adolescentne medicine i nadleznog lijecnika primarne
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VII.

zdravstvene zastite (lije¢nik obiteljske medicine/pedijatara)

POSTUPANJA U SLUCAJU NASILIA OD STRANE KORISNIKA PREMA RADNIKU CENTRA
MAESTRAL

Strucni radnik Centra Maestral duzan je:

VIII.

Odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno postupanje prema
radniku Centra Maestral, a u slucaju potrebe zatraZiti pomoc¢ drugih strucnih radnika,
obavijestiti ravnateljicu Centra Maestral, a po potrebi pozvati djelatnike policije

Ukoliko je radnik povrijeden u mijeri koja zahtijeva lije¢nicku intervenciju ili pregled ili se
prema okolnostima slucaja moZe razumno pretpostaviti ili posumnjati da su takva
intervencija ili pregled potrebni, odmah pozvati sluzbu hitne lije¢nicke pomodi te sacekati
lije¢nikovu preporuku o daljnjem postupaniju;

Po nasilju o tome obavijestiti roditelje djeteta ili zakonske zastupnike, te ih upoznati sa svim
¢injenicama i okolnostima koje su do tada doznate i izvijestiti ih o aktivnostima koje ¢e se
poduzeti

Pozvati roditelje ili zakonske zastupnike djeteta koje je pocinilo nasilje, upoznati ih s
dogadajem, kao i s neprihvatljivoS¢u i StetnoS¢u takvog ponasanja, savjetovati ih s ciljem
promjene takvog ponasanja djeteta, te ih pozvati na ukljuéivanje u savjetovanje ili stru¢nu
pomo¢ unutar Centra Maestral i izvijestiti ih o obvezi Centra Maestral da slucaj prijavi
nadleznom Zavodu za socijalni rad,

Obaviti razgovor s drugom djecom ili odraslim osobama koje imaju spoznaju o u¢injenom
nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, tezinu i vremensko trajanje
nasilja;

Ukoliko se radi o osobito teSkom obliku, intenzitetu, ili duzem vremenskom trajanju nasilja
koje moze izazvati traumu i kod korisnika koji su svjedodili nasilju, savjetovati se s
nadleznom stru¢nom osobom ili sluzbom poradi pomodi svjedocima nasilja;

O poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama, te svojim opazanjima saciniti sluzbene
biljeske, kao i voditi odgovarajuce evidencije zaSti¢enih podataka koje ¢e se dostaviti na
zahtjev drugim nadleznim tijelima.

POSTUPANJA U SLUCAJU NASILIA OD STRANE RADNIKA CENTRA MAESTRAL PREMA
KORISNIKU

Strucni radnik Centra Maestral duzan je:

Odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno postupanje prema
korisniku, a u slu€aju potrebe zatraziti pomoé¢ drugih stru¢nih radnika, obavijestiti
ravnateljicu Centra Maestral, a po potrebi pozvati djelatnike policije

Ukoliko je korisnik povrijeden u mjeri koja zahtijeva lijecnicku intervenciju ili pregled ili se
prema okolnostima slucaja moZe razumno pretpostaviti ili posumnjati da su takva
intervencija ili pregled potrebni, odmah pozvati sluzbu hitne lije¢nicke pomodi ili na najbrzi
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moguci nacin, koji ne Steti zdravlju korisnika, prepratiti ili osigurati prepratu korisnika od
strane stru¢ne osobe lijecniku te sacekati lije€nikovu preporuku o daljnjem postupanju;

Po nasilju o tome obavijestiti roditelje djeteta ili zakonske zastupnike, te ih upoznati sa svim
¢injenicama i okolnostima koje su do tada doznate i izvijestiti ih o aktivnostima koje ¢e se
poduzeti;

Roditeljima ili zakonskim zastupnicima djeteta koji je Zrtva vrSnjackog nasilja dati obavijesti
o mogucéim oblicima savjetodavne i stru¢ne pomodi djetetu u Centru Maestral i izvan nje, a
s ciljem potpore i osnaZivanja djeteta te prorade traumatskog dozivljaja;

Po nasilju odmah obaviti razgovor sa Zrtvom nasilja, a u slu¢aju da je postojala lije¢nicka
intervencija, uz dogovor s lije¢nikom, ¢im to bude moguce. Ovi razgovori s korisnikom
obavljaju se uvijek u nazo¢nosti nekog od stru¢nih radnika Centra Maestral, a na nacin da se
postupa posebno brizljivo, postujuéi djetetovo dostojanstvo i pruzajuéi mu potporu;
Upozoriti osobu koja se ponasa nasilno na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja i
informirati je o obvezi Centra Maestral da sluc¢aj prijavi nadleznom Zavodu za socijalni rad i
policiji, a prema potrebi i ostalim nadleznim tijelima;

Obaviti razgovor s drugom djecom ili odraslim osobama koje imaju spoznaju o uéinjenom
nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, tezinu i vremensko trajanje
nasilja;

Ukoliko se radi o osobito teskom obliku, intenzitetu, ili duzem vremenskom trajanju nasilja,
koja moze izazvati traumu i kod drugih korisnika, koji su svjedocili nasilju, savjetovati se s
nadleznom stru¢nom osobom ili sluzbom poradi pomoéi svjedocima nasilja;

O poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama, te svojim opazanjima saciniti sluzbene
biljeske, kao i voditi odgovarajuce evidencije zasti¢enih podataka koje ¢e se dostaviti na
zahtjev drugim nadleznim tijelima.

VAZNI TELEFONSKI BROJEVI

POZIV ZA ZURNU POMOC 112
POLICUA 192
VATROGASCI 193
HITNA POMOC 194
RAVNATEUICA 091 123 3445
VODITELJICA PODRUZNICE 091 212 9654
VODITELJICA Odjela skrbi o djeci od 0 do 7 god. 091587 3548
VODITELJICA Odjela skrbi o djeci od 7 do 21 god. 099 492 5730
VODITEUICA Odjela organiziranog stanovanja 099 163 4635
VODITELJICA Odjela smjestaja u Podruznici 099 499 7761
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OBRAZAC ZA PRIJAVU NASILA MEDU DJECOM | MLADIMA

5. Datum POCINJEN A NASTTA: weeeieiiieieiiiee ettt ettt e ettt e e sttt e e s eabt e e e s bteeesntteesenbteeeeneaeesans
6. Opis dogadaja i ponasanja sudionika *:

OBAVIJEST DOSTAVITI (oznaciti primatelja):

POlICIja - NAAIEZNEA PU: .ottt e e e ettt e e e e sttt eeeeeseaabateeeeesaasbeeeeeeeennnrees
Hrvatski zavod za socijalni rad-nadleZni PU: ..........ccuiiiieiiie ittt ettt ettt e e s etre e e eree e enraaeeans
Skola koju dijete/djeca PONAAA/JU: w..ovoveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteee ettt e et eee s eaenn
ZAraVSTVENA USTANOVA: ..vviieeirieeeiiieeeeiteeeeeeteeeestteeeaaseeeeasseeeeasseesassseeessssseesassseesasssseessssseesasssseessssseesssssenen
Hrvatski zavod za javno zdravstvo (skolska.medicina@hzjz.hr): ......oooiiiiiiiieeee
ZUPANiSKi KOOTAINATOr™ *: ........oivieieieceeeeeeeeeeeeee ettt st s e ese et et eseaees s et eseseeseseseseasasesesenas
Mjesto i datum :
Ime, prezime i potpis ovlastene osobe:
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EVIDENCUSKI LIST O POVREDAMA KORISNIKA

IME | PREZIME KORISNIKA

DATUM | VRIJEME

MIJESTO

PRISUTNE OSOBE

NACIN NASTANKA POVREDE

OPIS POVREDE

PODUZETE MJERE

Ime i prezime osobe koja je ispunila
Evidencijski list: RAVNATELJICA:
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ZAPISNIK O POSTUPANJU U KRIZNIM SITUACIJAMA

IME | PREZIME KORISNIKA

DATUM | VRIJEME

MIJESTO

PRISUTNE OSOBE

KRACI OPIS SITUACIE

KORACI POSTUPANJA

PODUZETE MJERE

Ime i prezime osobe koja je ispunila Zapisnik:

RAVNATELJICA:




