
Na tcmelju dlanka 1,34,2a\<ana o radr: (NN 93/1"4, I27/171.98/1"9,I\U22,6412.3i, ilanka 26.

Statuta Centra za prulanje usluga u zajednici Maestral i ilanl<a 1"3. Pravilnil<a o radu,
rzrvnateljica Centra uz prethodnu suglasrrost Upravnog vijeia Centra Maestral
rJana. O.-l-.-4- l,!-9-+?- " g. rlorrosi sljccjer(i

PftAVILNII( O MJERAMA I POSTUPKU UA UASTITU MNSTOJANSTVA RADNIKA I

ZASTITU RADI\III(A OD DISI(RIMINACIJE

dlanak 1",

Pravilnikorn o nrjerarna ipostupku za za$titu dostojanstva radnil<a izaititu radnika od
disl<rirninacije (u daljnjcrn tekstu: Pravilnik) propisuju se mjere ipostupak za zailitu
dostojanstva izaStitu od diskriminacije radnika eentra za prulanje usluga u zajednici Maestral
(u daljnjem tel<stu: poslr:davac) kojima se osiguravaju uvjeti rada u kojima radnici neie biti
izloieni bilo kojem o[:lil<u disl<riminacije, uznemiravania ili spolnog uznerniravanja te se
prcipisLtju mjere l<ojirna ie pclslodavac zaitititi dostojarrstvo radnil<a.

Donoienjem iprimjnnom ovog Pravilnika poslodavac osigurava uvjete rada iradno okrr"rienje
liieno ponaianja navedr:nih u prethodnr:m stavku ovog ilanl<a Pravilnika.

Radnici se itite od diskrinrirracije, uznemiravanja i spolnog uznemiravanja drugih radnika,
tradrednnih osuba, suradnika i drugih osoba s kojima redovito dolaza u cioticaj u raclu ili Ll vezi s

radorn kod poslodavca.

lzrazi l<oji sc l<oristc u ovom Pravilniku, a koji imaju rodno znadenje, [:ez obzira jesu ii l<oriiteni u

rnuBkorn ili iensl<orn rodu, obuhva(arju na jednak nafin nruiki iZenski rod,

dlanak 2.

Diskriminacija je zabranjelna u svim pojavnirn oblicima, l<ao i poticanje na diskriminaciju,

DiskriminacijorTl se srnatra stavljanje u nepovoljniji poloiaj bilo l<oJeg radnika po osnovi rase ili
etnilkf; pripadnosti ili boje koie, spola, jezika, vjere, politiil<og ili drugog uvjerenJa, nacionalnog
ili socijalnog podrijetla, imovno6 stanja, ilanstva u sindikatu, obrazovanja, dru$tvenog poloiaja,
bradnog ili obiteljskofi statusa, dobi, zdrav.stvenog stanja, invaliditeta, genetsl<og naslijeda,
rodnog identiteta, izraZavanja ili spolne orije ntacije.

Diskriminacijom se.erylatra istavljanje radnika u nepovoljnijipoloiajna temelju pogrelne predodihe
o postojanju jednc iliviSe osnova za diskriminaciju iz stavka 2. ovog dlanka Pravilnika.

Zabranjena je izravna incizravna diskrirrrinacija na podru{ju rarJa, uvjeta rada, ukljudujuii
kriterije za odabir i uvjete pri zapoSljavanju, napredovanju, profesionalnom usmjeravanju,
strudnom osposobljavanju iusavriavanju te prekvalifikaciji, Ilanstvu idjelovanju u udrugama
radnika ili poslcldavaca, usl<larlivanju poslovnog i privatnog iivota te na podrudju prava
trurJnica, roditelja, posvojitelja i skrbnika iz radnog odnosa,

lzravna disl<riminacija je postupanje uvjetovano jednom ili viic zabranjenih osnova nabrojanih u

stavl<u 2. ovog ilanka Pravilnil<a kojim se radnika stavlja ili je bio stavljen ili bi mogar: biti
stavljen u nepovoljniji poloiaj od drugog radnika u usporedivoj situaciji.



Ntlizravna diskriminacija postoji l<ada naizglerd neutralna odredha, kriterij ili praksa, stavlia ili bi

mogla staviti radnike u nepovoljniji poloiaj po jednoj ili viie o;nova iz stavka 2. ovog llanka
Pravilnil<a, u odnosu na druge radnike u usporedivoj sitLraciji, osim ukolil<o se tal<va odredba,

kriterij ili praksx rnogu objektivno opravdati legitimnim ciljem, a sredstva za njihovo postizanje

su primjerena i nuina.
Poticanje na cliskriminaciju srnatra se diskriminacijom.

ilanal< 3,

Zabranjeno je svako uznentiravanje i spolno uznemiravanje' radnika.

Uznemiravanje je sval<o neieljeno ponaXanje uzrokovano jerlnr:m ili viie zabranjenilr osnova

nabrojanih u dlanku 2, stavku 2, ovog Pravilnika l<oje ima za cilj ili stvarno predstavlja povredu

dostojanstva radnil<a, a koje uzrol<uje strah, neprijateljskr:, poniZavajuic ili uvredljivo okn:Zenje,

Spolno uznemiravanjtl je svako verl:alno, neverbalno ili tjolesno neieljeno ponaianje spolne
naravi l<oje ima za cilj ili stvarno predstavlja povredu dostojatrstva racinika, a posebice ukoliko
stvara zastraiujude, neprijateljsko, poniiavaju6e, omalovaiav;:juie ili uvredljivo ol<ruienje ,

elanak +.

Punalanjima l<oja mogu uzroknvati disl<riminaciju, uznenriravarrje ili spcllrro uztrcmiravitnje
smatraju se osobito, ali ne iskljudivo:

1 , zastralivanje radnika

2., eiegraciiranjeradnil<a

3. neprimje reni tjelesni kontakti spolne i clruge naravi

4. neprimjereni prijedlozi spolne idruge naravi

5. uznemirujuii telefonski pozivi, ele l<tronidka poita, porttke, pisma, dopisi i sliinr:

6. upotreha uvredljivih izra'zai neprimjerenogtona u ophorlenju s drugim radnicirnir

7. zahtjevi za obavljanjem poslova s iskljuiivom nartjerom stavljanja radnil<a u porriiavajuii
polo)aj

8. sva dru61a ponaianja, zahtjevi i radnje kojo kod radnika nrogu uzrokovati opravdanu
sumnju da je rijei n ponalarrjima koja vrijedaju njegovo pravo nir jednako postupanje i

clostoja n stvn.

Diskriminacijom se smatra ipropust da se osobanra s invaliclitetom, sukladno njilrovim
specifidnim potrebama, omogLtdi pristup radnom mjestu i odgavaraiuti uvieti rada,

Diskriminacijom se smatr;r isegregacija, odnosno prisilno isustavno razdvajanje radnika po nel<oj od
osnova iz ilanlqa 2. stavl<a 2. ovog Pravilnika.

(lanak 5.

Ravnatelj je obvezan, uz prethodnu pisanu suglasnost osoha
imenovati 2 osobe razliiitog spola koje su osim njega ovlaltene
zaititu dostojanstva rad,nika (u daljnjem tekstu: Povjerljive osobe).

predla)e imenovanje,
i rje3avati prituibe za

za l<oje
primati



P<lvjerljive osobe su u pravilur radnici pr:sk:davca, a mogu se imenovati iosobe koje nisu r-t

radnom odtrosu l<od poslclcJavca.

Ravnatclj je obvczarr r.r rol<u od I dana od dana imenovanja Povjerljivih osoba o istom obavijestiti
radnike na nai;irr da ol:javi ime i prezirne te kontal<t podatke Povjerljivih osoba na mreinim
rtranicama ir: na oglasnoj plodi pr::;lodavca.

Povjerrljive r.lsober ir')rcnuju se na mandatno razdoblje od 4 gcldine .

Ravnate lj se prije donoienja odluke o irnenovanju Povjerljivih osoba obvrzan o toms savjetervati s

predstavni cima sindil<ata.

*lanal< 6,

l(ada Povjerljive oso[:o zaprirne prituibu za zaititr"r dostojanstva radnika/ pritu)bu za zaititu
radnika od cliskrinrinacije (u daljnjem tekstur prituZba) zbog jedrrog ili vile ponaianja r:pisarnih u

dlancima 2.,3.i1i 4. r:vog Pravilnil<a, iste su obvezne u rol<u od B derna od prirnitka pritulbe ispitati
prituibu, obavijestiti ravrratelja o istoj te donije ti odlul<u povoclorn prituibe,

U postlrpl<u povodom pritLr)bi Povjcrljive osobe ie ispitati radnika koji je podnio prituTbu,

radrrjl<a protiv l<ojeg je pritulba 1rr:dneserra, po potrehi ispitati idrLrge radnike koji su svjedodili

1:ovredi, ukoliko je doilo do povrede utvrditi nadin iokolnosti povrede te poduzeti druge
primjerene radnje l<r:je smatrajrL potrebnima za utvrdenje odlu(nih dinjenica.

0 raclnjama iz prethr:dnog stavka ovog ilarrkar Pravilnika Povjerljive osol;e de sastaviti zapisnil<

kojeg potpisuju Pr:vjerljive r:sobr: i osobe pri,sutne provr:derrju otlgovarajude radnje.

l.J r;luiaju nemoguilrr:sti usnrenog ispitivanja osoba iz stavka 2, ovog ilanka Pravilnika, Povjerljive
osoLre rrogu iznirrno od njih zatraiiti pisarra ofitovanj;r.

flanak 7.

Ukolil<o Pclvjerljive r:sobe u roku od B dana od dana prirnitka prituihe ne postupe na nalin
propisan u prethodnom dlankLr ovog f'ravilrril<4, radnik kr:ji smatra da nru je povri.jecleno
dostojanstvo ima pravo prel<inuti rad dol< mu se ne osigura zabtita, pod uvjetnm cla je u

daljnjem roku od B dana zatraiio zaStitu pred nadle)nim sudom.

U sluiaju postojanja ol<olnosti zbog kojih nije opravdano oiekivati da ie Povjerljive osobe
zaitititi dostojarrstvo radnika, raclrrik nij* obvezan cbstaviti pritr"rZbu Pnvjerljivim osobama, vci
ima pravo prel<inuti rad, pod uvjetom da jc zatraiio zaXtitu pred nardle)nim sudom io tome
oL:avijestio Povjerljive r:sobe ili ravnatolja u roku r:d B dana nd dana prekida racia.

LJk<lliko radnil< o prekidr"r raria ohavijesti Povjerljive osobe, iste su obvezne o tome bez r:dlaganja

obavijestiti ravn atel.ia ,

Za vrijerne prel<ida rada radnil< irna pravo na naknadu plaio u iznosu plaie koju bi ostvario da je

rad ia,

tlkoliko lrravomoinom sudskom odlul<om bude utvrrleno cla nije pr:vrijedeno dostojanstvo
rardniha, Poslodavac moie tra2iti fiovrat isplaiene nal<nade iz prethodnog stavl<a ovog ilanka
Pravilnil<a.



(lanak B.

Ukoliko Povjerljivc osobe Lrtvrde da je raclnil<Lr kojije podnio prituZbu povrijerleno dostojanstvo

ili je pretrpio odrecteni r:hlik diskriminacijc od strane radnika ili suradnika;:oslodavca,
Povjerljive osobe de upozoriti ravnatelja na potrebu hitnog podttzimanja nrjera kojinra sc

sprieEava nastavak povrecle,

Ponaianje radnika koje predstavlja diskrirrrinacijr.r te povrcclu dostojanstva izazvanu

uznemiravanjem ili spolnirn uznerniravanjem predstavlja povredu obveze iz radnog oclnosa.

$vi radnici obvezni su suradivati s Povjerliivirn o-sr:bama i odazvati se pozivu Povjerljivih osoba

na is;ritivanje radi utvrdivanja odluinih iinjenica u postupku povodonr prituihi, a u suprotnom
dine povredu radne obveze.

Radnil< iini zloupotrebu prava na zaltitu dr:stojanstva izaititu r:d disl<riminacije ul<oliko laino
prijavi povredu dostojanstva i/ili diskrirninaciju znajuii da ne postoje razlozi za podnoienje
prituibe, Zloupotreha prava na zaltitu doslojanstva i zaStitu od disl<rinrirracije predstavlja

povredu ohveze iz radnog odnosa.

Po ol<onianju postupka povodorn prituibi Povjerljive osobe clonose pisanu odluku u koioj su

obveine navesti cla li je u konl<retrrom slu[aju do$lo rjo povrede dostojanstva ili diskrimirraciie,

u bitnr:me iznijeti l<oje su raclnje provedette radi utvrcfivanja odlulnih iinjenica te na koii nadin

iste dr:vode do zakljudl<a o postojanju ili nepostojanju povrede dostoiirnstva ili cliskrimitracije te

navedenu odlukir bez od6ode dostaviti ravnatelju,

dlanak 9.

Na temelju pisane odlul<e Povjerljivih osoba iz ilanka 8. stavka 5. ovog Pravilnika, l<ao ipo
njilrovom prijedlogu, ravnatelj ie r"r primjerenonr rol<u, ali ne du)ernr od 15 rJana od primitka
pisane odlul<e Povjerljivih osoba, radnlkLt za kojeg je utvrrleno da je izvriio povredu, ovisno o

ol<olnostima sludaja, izreiijednu ili viie sljedeiih ntjera:
L pisano upozorenje na obveze iz radnog odnosa imoguinost otl<aza u sluiaju nastavl<a

povrede

2. recloviti otkaz ugovora o radu zbog povrede obveza iz radttog orJnosa

3. izvanredni r:tkaz ugovora o ratlu.

Ravnatelj nije vezan prijedlogom Povjerljivih osoba prilikom donoienja mjcra iz- pretlrodnug
stavka ovog dlanl<a Pravilnil<a te je isti ovlaitcn sarr procijeniti teiinr,r povrede iclkolrrosti
cjelokupnog sludaja kako su one utvrdene r"t odluci Povjerljivih osoba.

Clanak 10.

Svi pr:daci utvrdeni u postt.rpku radi zaitite dostoj;rnstva su lajni,

Povjerljive osobe su o[:vezne prilikom poclLrzimanja prve radnje u postupku povodom pritu)bi
up<rzoriti osr:t:e l<aje sr"rdjeh-rju u postupkLr na tajnost postupl<a.

Poslodavac ie Povjerljivim r:sobama osigurati potreban prostor radi provodenja ;rr:stupka
povodom prituibi koji mora [riti odgr:varerjuii kako hi se osigurala zaitita privatnr:sti radnika i

tajnost postupl(a.



Pitanja koja nisu ureclena ovim
odredbe Zal<ona o radu, Zal<ona

drugih relevantnih propisa.

ilanak 1L.

Pravilnikom tumade se uz primjenu na odgovarajuii nadin

o suzbijanju diskriminacije, kolektivnih ugovora, odnosno

dlanak 12.

Clvaj Pravilnik:;tupa na snagu iprinrjenjuje.se u rokr"r od B dana ocl datra objave na Oglasnoj
ploii poslodavca.

l-
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Ovaj Pravilnik ohjavljen je na Oglasnoj
s t r-r p i o n a s n a g u .*'l-tr^. !-?.r-q-O-l$ g o cl i n e.
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