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Misija: Prepoznati

potrebe obitelji, djece i mladih u lokalnoj

zajednici, te ponuditi kvalitetne odgovore kroz skrb, njegu, ucenje,

podrzavanje i kvalitetan odnos.

Vizija: Biti kuca - prijatelj obitelji, djece i mladih koja je uvijek tu kad

je trebas!
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1. OSNOVNI PODACI O USTANOVI

Centar za pruzanje usluga u zajednici Maestral (dalje u tekstu Centar Maestral)sa
sjeditem u Splitu, na adresi Jurja SiZgori¢a 4, javna je ustanova socijalne skrbi &iji je osnivac
Republika Hrvatska.

Ustanova je upisana u Registar Trgovackog suda u Splitu pod maticnim brojem
(MBS) 3118606.

Ustanova ima Ziro racun kod Hrvatske postanske banke broj IBAN
HR1023900011100024990, SWIFT HPBZHR2X.

Centar Maestral je ustanova socijalne skrbi koja pruza socijalne usluge djeci i mladim
punoljetnim osobama bez roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi, trudnicama ili
roditelju s djetetom do godine dana, bioloskim, udomiteljskim i posvojiteljskim obiteljima,
djeci bez pratnje-stranim drZavljanima, te djeci i mladima nakon izlaska iz skrbi.

2. ORGANIZACLA
Centar Maestral djeluje na jedanaest lokacijski odvojenih jedinica u kojima se pruzaju
socijalne usluge:

1. Sizgori¢eva 4, Split /sjediste ustanove/ - usluga smjestaja, cjelodnevnog boravka,
poludnevnog boravka i psihosocijalne podrske

2. PodruZnica Miljenko i Dobrila, Setaliste Miljenka i Dobrile 36, Kastel Luksi¢ — usluga
smjestaja i poludnevnog boravka

3. Getaldiceva 10, Split - usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku

Put starog sela 23, Podstrana— usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu

podrsku

Getaldic¢eva 15, Split — usluga organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku

Maruli¢eva 4, Split — usluga organiziranogstanovanja uz povremenu podrsku

Pujanke 24a, Split — usluga organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku

© N o U

Setalite Miljenka i Dobrile 6, Kastel Luk3i¢ — usluga organiziranog stanovanja uz
povremenu podrsku

9. Kneza Viseslava 4, Kastel Stari — usluga psihosocijalne podrske

10. Ante Starcevica 3, Imotski — usluga psihosocijalne podrske i poludnevnog boravka

11. Gunduli¢eva 22, Split — usluga smjestaja za djecu u dobi od 0 do 3 god.

U 2024. godini dobivena su RjesSenja o ispunjavanju mjerila za pruZanje socijalnih usluga za:
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- sjediste ustanove,

- sve stanove u kojima se pruza usluga organiziranog stanovanja

- dislociranu jedinicu u Kastelima za pruzanje psihosocijalne podrske

- dislociranu jedinicu u Imotskom za psihosocijalnu podrsku i poludnevni boravak.
U tijeku je postupak za donoSenje RjeSenja o ispunjavanju mjerila za pruzanje socijalnih
usluga za Podruznicu koji provode nadlezni djelatnici Splitsko-dalmatinske Zupanije.
Na novoj lokaciji u Gunduli¢evoj ulici postupak ¢e se provesti po zavrSetku preuredenja koje
se planira krajem 2026. godine.

3. DJELATNOST
Djelatnost Centra Maestral odvija se kroz pruzanje sljedecih usluga:

3.1. Usluga smjestaja

Usluga smjestaja pruza se u sjediStu i podruznici djeci i mladim punoljetnim osobama bez
roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi, trudnicama ili roditelju s djetetom do godine
dana i djeci bez pratnje - stranim drzavljanima.

Usluga smjestaja obuhvaca: svakodnevnu sveobuhvatnu skrb i odgoj u svim segmentima
djetetovog Zivota (brigu o zdravlju, njegu, socijalni rad, psiholosku podrsku, slobodne
aktivnosti).

3.2. Usluga poludnevnog boravka

Usluga poludnevnog boravka organizirana je za djecu od 7 do 18 godina. Pruza se u sjedistu,
podruznici (grupe: Kastela, Klis, Marina) i dislociranoj jedinici u Imotskom.

Za djecu skolskog uzrasta poludnevni boravak u sjediStu ustanove i podruznici organiziran je
u grupama koje prate raspored djece u skoli - jutro/poslijepodne. Poludnevni boravak za
djecu iz Klisa organiziran je u vremenu od 13 do 18 sati, a za djecu u Imotskom od 10 do 17
sati.

3.3. Usluga cjelodnevnog boravka
Usluga cjelodnevnog boravka organizirana je za djecu uzrasta od 0 do 7 godina unutar grupa
djece na smjestaju. Provodi se u vremenu od 6 do 19 sati.

3.4. Usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku

Usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku provodi se u stanovima u Splitu i
Podstrani u kojima ukupno moze biti smjeSteno 12 djece u dobi od 7 do 18 godina. Ova
usluga obuhvaca: svakodnevnu sveobuhvatnu skrb i odgoj u svim segmentima djetetovog
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Zivota(brigu o zdravlju, socijalni rad, psiholosku podrsku, slobodne aktivnosti). S djecom u
svakom stanu rade odgojitelji unutar tri smjene, sve dane u tjednu.

3.5. Usluga organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku

Usluga organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku namijenjena je mladima u dobi od
18 do 26 godina. Ova usluga se pruza u Cetiri stana: tri stana u Splitu i u jednom u Kastel
Luksic¢u.

3.6. Usluga psihosocijalne podrske (individualno i grupno)

Usluga psihosocijalne podrske pruza se kroz individualni i grupni rad kod pruzatelja usluge i
u obitelji.

Pojedincu se pruZa sustavna strucna pomoc radi prevladavanja poteskoca, te stvaranja
uvjeta za oCuvanje i razvoj osobnih mogucnosti i odgovornog odnosa pojedinca prema sebi,
obitelji i drustvu.

U grupnom radu ova usluga obuhvaéa sve oblike strucne pomodi pri prevladavanju
obiteljskih potesSkoca i poteskoca roditelja u odgoju i skrbi za djecu, te osposobljavanje
obitelji za funkcioniranje u svakodnevnom Zivotu.

UkljuCuje podrsku obitelji, intenzivnu podrsku obitelji u krizi i dugorocni rad s ¢lanovima
obitelji usmjeren na poboljSanje obiteljskih odnosa kroz savjetovanje i socijalno -
edukativan rad.

Usluga je namijenjena i za pruzanje podrske udomiteljskim obiteljima s ciljem unapredenja
obiteljskih odnosa, prevladavanja kriznih situacija i usvajanja znanja i vjestina za uspjesno
udomljavanje.

Usluge psihosocijalne podrske provode se u prostorima Savjetovalista u sjedistu, u Kastel
Starom i u Imotskom, a takoder i na terenu u obiteljima.

Aktivnost obiteljskog suradnika je osigurana unutar usluge psihosocijalne podrske obitelji ili
iznimno uz mjere zasStite prava i dobrobiti djeteta propisane Obiteljskim zakonom samo u
situacijama kada nema rizika za sigurnost, a procijenjen je niski ili srednji rizik za razvoj
djeteta. Obiteljski suradnik sukladno individualnom planu promjene, provodi aktivnosti
usmjeravanja i izravne podrske usvajanju znanja i vjestina ¢lanova obitelji u ostvarivanju
svakodnevnih potreba vezano uz: stanovanje i vodenje kucanstva, ukljucujuéi pomo¢ i
podrsku pri usvajanju radnih navika u odrzavanju domacdinstva, planiranju samostalne
prehrane (priprema jelovnika, nabavka namirnica, pripremanje obroka, higijena namirnica i
posuda), pravilno koriStenje i odrZavanje kucanskih aparata i dr., raspolaganje novcem i
planiranje ku¢nog budZeta (prihodi, rashodi, prioriteti, Stednja), osobnu higijenu i higijenske
navike, prakti¢cnu pomo¢ i podrsku pri ostvarivanju prava na naknade i usluge u razlicitim
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sustavima, brigu o sebi i zdravlju, brigu o dobrobiti i zdravlju djece, pomo¢ i podrsku
korisniku pri uspostavljanju i ocuvanju neformalne mreze podrske (roditelji, braca/sestre,
Sira obitelj, prijatelji, poznanici, susjedi i drugi), organizaciju slobodnog vremena djece i
odraslih, druge prakti¢ne vjestine.

Sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi socijalna usluga psihosocijalne podrske obitelji odobrava
se radi prevladavanja obiteljskih teskoca, stjecanja roditeljskih vjeStina i osnaZivanja obitelji
za funkcioniranje u svakodnevnom Zivotu.

Usluga psihosocijalne podrske obitelji odobrava se obitelji kada se problemi i teSkoce mogu
rijeSiti samo promjenama u obitelji, kada je obitelji potrebna stru¢na pomoc i podrska pri
odgoju i skrbi za djecu, radi usvajanja znanja i vjeStina za uspjesSnije roditeljstvo ili
svakodnevnu brigu i skrb odnosno kada je rad s ¢lanovima obitelji usmjeren na poboljsanje
odnosa. Usluga psihosocijalne podrske odobrava se obitelji na temelju procjene rizika, snaga
i potreba u skladu s individualnim planom promjene.

3.7.Provodenje mjere intenzivne strucne pomoci i nadzora nad ostvarivanjem roditeljske
skrbi o djetetu

Voditelj mjere intenzivne struéne pomodi provodi mjere za zastitu osobnih prava i dobrobiti
djeteta temeljem Obiteljskog zakona pruzanjem intenzivne stru¢ne pomodi roditeljima, kada
je utvrdeno da je djetetov razvoj ugrozen, a roditelji su spremni i sposobni promijeniti svoje
ponasanje kako bi se sprijecilo izdvajanje djeteta iz obitelji. Mjera se provodi u obitelji kroz
najmanje dva susreta voditelja mjere i roditelja tjedno, a po potrebi i cesce, prilikom Cega se
pruza pojacana pomo¢, vodstvo i modeliranje odgovarajuéih ponasanja roditelja, sukladno
programu rada provodenja mjere intenzivne stru¢ne pomodi i nadzora.
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4. KVANTITATIVNI PODACI

Sjediste Podruznica
USLUGE Odjel Odjel djece orga:?zji:nog ogfolltsilj(:ce izvi’:::lsti-
smjestaja Skolske . . Iy
o dobi sta.novavnja dcjbl tucijskih
split Split Sf!lt, Kastel Kast‘ell usluga
Luksi¢, Podstrana Luksié¢ SDz
SMJESTAJ 0-3 god.
SMJESTAJ 3-7 god. -
CJELODNEVNI BORAVAK (CB) 3-7 god.
SMJESTAJ 7-21 god. 40
SMJESTAJ ZA TRUDNICE | RODITELJA S DJECOM
0S UZ SVEOBUHVATNU PODRSKU 7-18 god. 12
0S UZ POVREMENU PODRSKU 18-26 god. 9
Split 30
Kastela 20
POLUDNEVNI BORAVAK (PB) Klis 10
Marina 10
Imotski 10
UKUPNO ZA SVAKI ODIJEL 35 21 40 80
SVEUKUPNO 176
USLUGE Odjel izvaninstitgcijskih usluga
SDZ
Individualno kod pruZatelja usluge 2400
PSIHOSOCIJALNA PODRSKA — Grupno kod pruzatelja usluge 1200
Split / Kastel Stari Individualno u obitelji 1800
(broj usluga godisnje) Grupno u obitelji 900
Ukupno 6300
. Individualno kod pruzatelja usluge 2400
PSIHOSOCUALNA ?ODRSKA - Grupno kod pruzatelja usluge 1200
. Imotski .. Grupno u obitelji 900
(broj usluga godisnje)
Ukupno 4500
MJERA INTENZIVNE STRUCNE POMOCI | NADZORA NAD 1 socijalni radnik za 10 obitelji u Splitu i okolici
OSTVARENJEM RODITELISKE SKRBI O DJETETU ili za 7 obitelji na otocima i gradovima na 7-10 obitelji
vecoj udaljenosti od 60km

Podaci o broju korisnika na dan 31.12.2025. god.:
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Setaliste Miljenko i Dobrila 36, Kastel Luksié

Sjediste Podruznica
. L Odjel Odjel djece | Odjel
USLUGE: Sr:j'zlita'a ?kc:)jlc-;lk:jece organiziranog Skolske izvaninsti-
0_71 ) dobi stanovanja dobi tucijskih
Solit Solit Split, Kastel Kastel usluga
. . Lukgi¢, Podstrana | Lukgi¢ sD?
SMJESTAJ 0-3 god. 18
SMJESTAJ 3-7 god. 17
CJELODNEVNI BORAVAK (CB) 3-7 god. 2
SMIJESTAJ 7-21 god. 16 43
SMJESTAJ ZA TRUDNICE | RODITELJA S DJECOM
0S UZ SVEOBUHVATNU PODRSKU 7-18 god. 12
0S UZ POVREMENU PODRSKU 18-26 god. 5
Split 15
Kastela 20
POLUDNEVNI BORAVAK (PB) Klis 13
Marina 9
Imotski 11
UKUPNO ZA SVAKI ODJEL 37 31 17 85 11
SVEUKUPNO 181
USLUGE: Odjel izvaninstitucijskih usluga, SDZ
Individualno kod pruzatelja usluge 2467
Grupno kod pruzatelja usluge 1267
PSIHOSOCHALNA PODRSKA — Individualno u obitelji 1019
split / Kastel Stari Grupno u obitelji 1870
(broj usluga godisnje) P J
Psihosocijalna podrska obiteljskih suradnica 3772
Ukupno 6624
Individualno kod pruzatelja usluge 2467
PSIHOSOCIJALNA PODR§KA _ Grupno kod pruiatelja USlUge 1267
Imotski Individualno u obitelji 1019
(broj usluga godisnje) Grupno u obitelji 1870
Ukupno 6624
MUERA INTENZIVNE STRUENE POMOC! | NADZORA 1 socijalni radnik za 10 obitelji u Splitu i okolici ili
NAD OSTVARENJEM RODITELISKE SKRBI O DJETETU za 7 obitelji na otocima i gradovima na vecoj 1472
udaljenosti od 60km
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5. OBLIKOVANJE STAMBENOG | ZIVOTNOG PROSTORA

5.1. Sjediste ustanove
Objekt je u funkciji od 1971. god., namjenski je graden, naknadno nadograden i sastoji od
slijedecih etaza:

e Podrumski dio, prizemlje, 1. kat, 2. kat
U podrumskom dijelu su: praonica, kotlovnica, arhiva, centralno skladiste i sanitarni ¢vor za
radnike.
U prizemlju su: urediravnateljice, pravnika,raCunovodstva, ekonoma, stru¢nog tima za Odjel
smjestaja 0-7, stru¢nog tima za Odjel djece Skolske dobi, mobilnog tima i voditelja mjere
intenzivnog nadzora, igraonica za individualni rad s psihologom, dva prostora za uslugu
poludnevnog boravka, arhiva socijalnog radnika,dva zatvorena dvorista za igru, kuhinja i
blagovaonica, prostorza posjetitelje,sanitarni ¢vor za posjetitelje i sanitarni ¢vor za radnike.
Na 1. katu nalaze se:

- prostorije za bebe i djecu jaslickog uzrasta (0-3 godine): prostorija za djecu (0-1
godine) koja ima 6 djecjih kreveta, prostor za presvlacenje i kupanje djece koji je
odvojen staklenom stijenom kao i pripadajuéi balkonski prostor, dnevni boravak i
igraonica za bebe (0-1 godine); dnevni boravak i igraonica za djecu (1-3 godine),
prostor za presvlatenje i kupanje djece odvojen staklenom stijenom, dvije
trokrevetne spavaonice za djecu (1-3 godine), ¢ajna kuhinja koja je s glavnom
kuhinjom povezana liftom, sanitarni ¢vor i kupaona za radnike odjela, dvokrevetna
soba za izolaciju, ured za odgojitelje

- prostorije za djecu vrticke dobi (3 do 7 godina): dvije trokrevetne spavaonice, dvije
dvokrevetne spavaonice, sanitarni ¢vor i kupaonica, soba za dnevni boravak djece,
igraonica,kuhinja, sanitarni ¢vor za djecu,sanitarni ¢vor za radnike odjela, garderoba,
sanitarni ¢vor za stru¢ne radnike

- prostor za tjelovjezbu, soba za druZenje, soba za volontere, soba za vanjske
suradnike, ured voditelja, ambulanta

Na 2. katu nalaze se:

- prostori za djecu Skolskog uzrasta: sedam jednokrevetnih soba, dvije dvokrevetne
sobe, jedna dvokrevetna soba za izolaciju, ucionica, sanitarni ¢vor i kabine za
tusiranje za djevojcice, sanitarni ¢vor i kabine za tusiranje za djecake, sanitarni ¢vor,
prostor za pranje i suSenje odjece, dnevni boravak za mladu djecu, dnevni boravak za
stariju djecu, kuhinja s blagovaonicom, spremica za odjecu, spremica za slike (likovna
kolonija), prostor za odgojitelje s malom ¢ajnom kuhinjom
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5.1.1. Organizirano stanovanje uz sveobuhvatnu podrsku - Getaldiceva 10, Split

Stan se nalazi u stambenoj zgradi na 1. katu, poloZen je jug-sjever. Raspolaze sljedec¢im
prostorijama: kuhinja, dnevni boravak s blagovaonicom, tri spavace sobe, kupaonica s WC-
om, odvojeni WC, predsoblje i balkon duz cijele juzne strane.

5.1.2. Organizirano stanovanje uz sveobuhvatnu podrsku — Put starog sela 23, Podstrana
Stan za organizirano stanovanje uz sveobuhvatnu podrsku u ulici Put starog sela u Podstrani
nalazi se u stambenoj zgradi na 3. katu, poloZen je na cijelom 3. katu zgrade. Stan raspolaze
sliedeé¢im prostorijama: kuhinja, hodnik, blagovaonica, dnevni boravak, predsoblje, tri
spavace sobe, dvije kupaonice s WC-om, hodnik i terasa korisne povrsine 57 m2.

5.1.3. Organizirano stanovanje uz povremenu podrsku - Getaldiceva 15, Split
Stan se nalazi u stambenoj zgradi na 14. katu, poloZen je juzno. Raspolaze sljedeéim
prostorijama: mala kuhinja, dnevni boravak, spavaéa soba, kupaonica i predsoblje.

5.1.4.0rganizirano stanovanje uz povremenu podrsku - Maruli¢eva 4, Split

Stan se nalazi u staroj gradskoj jezgri na 1. katu, polozZen je istok-zapad. RaspolazZe sljedec¢im
prostorijama:kuhinja s blagovaonicom, dnevni boravak, Cetiri jednokrevetne spavace sobe,
kupaonica s WC-om, odvojeni WC, hodnik.

5.1.5. Organizirano stanovanje uz povremenu podrsku — Pujanke 24 a, Split

Garsonjerase nalazi u stambenoj zgradi na 11. katu, poloZena je isto¢no. RaspolaZe sljedec¢im
prostorijama: mala kuhinja, dnevni boravak s krevetom za spavanje, kupaonica s WC-om,
predsoblje i loda.

5.2.6. Organizirano stanovanje uz povremenu podrsku —Setaliste Miljenka i Dobrile 6,
Kastel Luksic¢

Stan se nalazi u Ulici Miljenka i Dobrile u Kastel LukSi¢u u stambenoj kuc¢i na drugom katu,
poloZen je istono-juzno. Stan raspolaze s dvije spavaée sobe, kupaonicom, hodnikom,
kuhinjom i dnevnim boravkom.

5.1.7. Smjestaj za djecu u dobi 0 - 3 godine — Gunduli¢eva 22, Split

Nalogom nadleZnog Ministarstva dobili smo na koristenje prostor 330 m? za pruZanje usluge
smjestaja do 20 djece u dobi 0 do 3 godine. U tijeku je izvodenje radova, nakon ¢ega slijedi
opremanje. Planirano je do kraja 2026. useljenje novih korisnika.
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5.2. Podruznica Miljenko i Dobrila - Setaliste Miljenka i Dobrile 36, Kastel Luksi¢
Podruznica Miljenko i Dobrila je objekt u kojem se usluga smjestaja djece bez odgovarajuce
roditeljske skrbi pruza vec 95 godina.
Sastoji od dva objekta i to:
e Centralna zgrada
e DvoriSna zgrada

Centralna zgrada : sastoji se od prizemlja i tri kata.

U prizemlju su: prostor za poludnevni boravak djece iz Kastela, tri uredska prostora
(socijalna radnica, psihologinja, voditeljice Podruznice i Odjela djece Skolske dobi),
ambulanta i prostor za ekonoma/skladistara. U ovom dijelu nalazi se jos i kuhinja s ostavom i
sanitarnim ¢vorom za radnike u kuhinji, velika blagovaonica s prostorom za druZenje,
prostor za posjetitelje i dva sanitarna ¢vora.

Na stubistu prema 1. katu nalazi se sanitarni ¢vor za radnike, a na 1. katu nalaze se tri stana.
Jedan stan ima Cetiri sobe a dva stana po 3 sobe. Svaki stan ima dnevni boravak (s
dvosjedom, stolom i stolicama, TV prijemnikom), mini c¢ajnu kuhinju, ostavu, veliku
kupaonicu s wc-om (u kojoj se nalaze tusevi, umivaonici, perilica i susilica).Na ovom katu
nalazi se i soba za odgojitelje.

Na 1. katu smjestena su djeca nizih razreda osnovne Skole.

Na stubiStu prema 2. katu nalazi se sanitarni ¢vor za radnike, a na 2. katu nalaze se tri stana.
Jedan stan ima Cetiri sobe, dva stana tri sobe. Svaki stan ima dnevni boravak (s dvosjedom,
stolom i stolicama, TV prijemnikom), mini ¢ajnu kuhinju, ostavu, veliku kupaonicu s wc-om
(u kojoj se nalaze tusevi, umivaonici, perilica i susilica).Na ovom katu nalazi se i soba za
odgojitelje.

Na 2. katu smjeStena su djeca visih razreda osnovne skole i srednjoskolskog uzrasta.

Na stubistu prema 3. katu (potkrovlje) nalazi se sanitarni ¢vor za radnike, a u potkrovlju se
nalazi prostorija za slobodne aktivnosti opremljena sportskim sadrzajima kao teretana. U
drugom dijelu potkrovlja gradevinski radovi su zavrSeni te se ¢eka opremanje prostora
potrebnim namjeStajem. Predvidena je multifunkcionalna prostorija (¢ajna kuhinja,
biblioteka, prostor za likovnu radionicu i provodenje slobodnog vremena), prostor za
poludnevni boravak djece iz Marine, dva prostora za rad vanjskih suradnika, te dva sanitarna
cvora.
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U kompleksu ove zgrade nalazi se joS i kotlovnica za grijanje i prostorija za rad kuénog
majstora.

Nasuprot centralnoj zgradi nalazi se dvoriSna zgrada koja u prizemlju ima skladiSte s dvije
prostorije i praonicu koja takoder ima dvije prostorije.

Na katu ove zgrade nalazi se multifunkcionalna prostorija za rad s djecom koja dolaze u
poludnevni boravak iz Klisa, sanitarni ¢vor te dvije manje prostorije u kojima je pohranjena
arhivska grada.

Iza ove zgrade nalazi se butan stanica koja je plinsko skladiste namijenjeno kuhinji.

U kompleksu podruznice nalazi se i igraliSte na kojem je moguce igrati nogomet, kosarku i
slicne sportove, kao i veliki travnjak na kojem se nalaze klackalice i sadrzaji za mlade
korisnike.

5.2.1. Psihosocijalna podrska- Kneza Viseslava 4, Kastel Stari
Savjetovaliste u Kastel Starom nalazi se na adresi Kneza Viseslava. SmjesSteno je u prizemlju,
poloZen juzno. Sastoji se od jedne prostorije, cekaonice i sanitarnog ¢vora.

5.2.2.Psihosocijalna podrska i poludnevni boravak — Ante Starceviéa 3, Imotski

Dislocirana jedinica Imotski nalazi se u Ulici Ante Starcevica u Imotskom. Prostor je
smjeStenu prizemlju zgrade, poloZen sjever-jug. Sastoji se od ureda za rad psihologa i
socijalnog radnika, prostora za uslugu poludnevnog boravka, male kuhinje, sanitarnog ¢vora
i hodnika. Prostor je opremljen potrebnim namjestajem, racunalima, TV-om, te materijalima
za rad sa djecom.
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6. USTROJ

SJEDISTE - Split

Odjel smjestaja 0-7 % PREDSKOLSKI ASISTENT U
' e GLAVNA
Voditeljica: lvona Barbari¢ S:EB?:LLEM MEBICINGKs | ODGOJTELIT | ORGANIZIRANOM
voditeli@ddmaestral.hr psliholog “ SESTRA MEDICINSKE STANOVANJU |
mob: 091 4129 654 SESTRE 0ODGOJU
Odjel djece skolske dobi ASISTENT U
Voditeljica: Marina Krak ORGANIZIRANOM
i : ODGOJITELI
voditelj@ddmaestral.hr STANOVANIJU |
;099 - - 0DGOJU
mob: 099 4925 730 s
Odjel organiziranog 51;;2"‘:;"
stanovanja
Voditeljica:Veronika Peri¢ ODGOJITEUI
vodite!i.orgaﬁiziranq@ddmae‘stral.hr
mob: 099 1634 635

Odjel administrativno —
raunovodstvenih poslova
Voditeljica: Maja Letilovi¢
korisnik213@socskrb.hr
tel: 021 539 157

TAINIK, VISI REFERENT, EKONOM/ SKLADISTAR

Odjel opcih poslova
Voditeljica: Marina Zanki

korisnik213@socskrb.hr
tel: 021 539 157

KUCNI MAISTOR, VOZAC, KUHAR, POMOCNI RADNIK U KUHINJI,

CISTACICA, PRALIA

PODRUZNICA -
Kastel Luksi¢
Voditeljica
PodruZnice:
lvna Grubisié¢

djecji.dom.kastela
@ddmaestral.hr

| djece $kolske dobi . . ASISTENT U
Od'ie djece 5 9 5: e d°b, STRUCNITIM 1 STRUCNITIM 2
Voditeljica: Nives Krstulovi¢ ) ;i ORGANIZIRANOM
B e ) : soc. radnik, soc. radnik, ODGOJITEUI
voditelj.kastela@ ddmaestral.hr e hobe psiholog STANOVANJU |
mob: 099 499 7761 ODGOJU
djel izvaninstitucijskih . >
Odjel V:SIu;tatUQ sk STRUENI TIM STRUENI TIM VODITELII MIERE
Ig S B - INTENZIVNE STRUCNE
Voditeljica: Maja Polonga Spl't/KaétEIa ImOtSk.' ODGOIJITELI | POMOCI | NADZORA
e S g : soc. radnik, soc. radnik, NAD OSTVARIVANJEM
mobilni.tim.split _.ddmaestral.hr psiholog psiholog i
mob: 099 357 6977

mob: 091 212
9654

Odjel opcih poslova

EKONOM/SKLADISTAR, KUENI MAJSTOR, VOZAC, KUHAR, POMOCNI
RADNIK U KUHINJI, CISTACICA, PRALIA

U radu sudjeluju i logoped - vanjski suradnik, djecji psihijatar - vanjski suradnik, te brojni

volonteri od kojih neki ve¢ nekoliko godina provode razne aktivnosti s djecom.
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7. BROJ | STRUKTURA ZAPOSLENIH
Broj i struktura zaposlenih radnika na dan 31.12.2025.:

. .. Psihosoc. Organizirano
RADNO MIJESTO Sjediste Podruznica . i Ukupno
podrska stanovanje
Ravnateljica 1 0 0 0 1
Voditelj/ica podruZnice 0 1 0 0 1
Socijalni radnik/ica 2 2 2 0 6
Psiholog/inja 2 2 2 0 6
Glavna medicinska sestra 2 0 0 0 2
Medicinska sestra 5 0 0 0 5
Voditelj/ica - korisnici 0 do
o 0,5 0 0 0 0,5
7 god. (odgojitel;j)
Odgojitelj/i dskolsk
gojitelj/ica p.re Skolskog B 0 0 0 1
odgoja
Voditelj/ica - korisnici od 7
. 0,5 1 0 0,5 2
do 26 god. (odgojitelj)
Odgojitelj/ica 9 15,5 2 9.5 36
Asistent u organiziranom
. . 1 2 0 1 4
stanovanju i odgoju
Voditelj raCunovodstva 0 0 0 1
Visi referent 0 0 0 3
Tajnik 1 0 0 1
Ekonom 0,5 0,5 0 0 1
Skladistar 0,5 0,5 0 0 1
Kuéni majstor 1 0,5 0 0 1,5
Vozac 1 1,5 0 0 2,5
Kuhar 3 2 0 0 5
Pomocni radnik u kuhinji 1 2 0 0 3
Pomo¢ni radnik —pralja 1,5 1 0 0 2,5
Pomoc¢ni radnik - Cistacica 2,5 1 0 0 3,5
Obiteljski suradnik 2 0 0 0 2
Voditelji mjera (intenzivna
, 2 0 0 0 1
pomog)
UKUPNO 55 32,5 6 11,5 103
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8. STRUCNA TIJELA

8.1. Strucno vijece

Stru¢no vije¢e Cine svi strucni radnici Centra Maestral. Stru¢no vijece raspravlja i daje
ravnateljici i Upravnom vije¢u misljenja i prijedloge o strucnim pitanjima koja se odnose na
djelatnost, ustroj, utvrdivanje programa struc¢nog rada, potrebu usavrSavanja strucnih
radnika i drugim pitanjima vezanim uz strucni i sveukupni rad. Zbog ucinkovitijeg rada
Stru¢nog vijeca oformljen je uZi sastav StruCnog vije¢a u skladu s Pravilnikom o radu
Stru¢nog vijeca.

Planodrzavanja sjednica i teme koje ¢e obradivati Struc¢no vijece:

VRUEME | TEMATIKA RADA

IzvjeStaj o radu Ustanove u 2025. god.

Osvrt na rad Ustanove u prethodnoj godini i prijedlozi za poboljSanje

Godisnji plan rada Ustanove za 2026. god.

Dogovor o organizaciji planiranih aktivnosti, putovanja i edukacije za navedeni period

Planiranje ljetovanja i provodenje ljetnih praznika

V-vi Dogovor o organizaciji planiranih aktivnosti, putovanja i edukacije za navedeni period

Polugodisnji izvjeStaj o radu Ustanove

Analiza uspjeha djece u skoli

Nova Skolska godina i planovi za narednu sSkolsku godinu

Dogovor o organizaciji planiranih aktivnosti, putovanja i edukacije za navedeni period

VII-IX

Prijedlog godiSnjeg plana i programa za 2027. god.

Organizacija zimovanja i plan aktivnosti za prosinac

Evaluacija provedenih edukacija strucnih radnika

Dogovor o organizaciji planiranih aktivnosti, putovanja i edukacije

X-X1l

Sjednice Strucnog vijeca sazivaju se po potrebi, a najmanje jedanput u tri mjeseca. Osim
navedenih tema tijekom citave godine kontinuirano ¢e se provoditi analiza stru¢nog rada i
realizirati tekuci zadaci.

8.2. Strucni timovi

Strucni timovi u sjedistu

Djeluje osnovni struc¢ni tim za Odjel smjestaja 0-7 i osnovni stru¢ni tim za Odjel djece Skolske
dobi. Svaki osnovni stru¢ni tim cine psiholog i socijalni radnik, a u rad stru¢nog tima
ukljucuju se ,,mati¢ni“ odgojitelji i medicinska sestra ovisno o pojedinom korisniku.
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Strucni timovi u Podruznici

Djeluju dva osnovna struc¢na tima za Odjel djece Skolske dobi. Svaki osnovni strucni tim ¢ine
psiholog i socijalni radnik, a u rad stru¢nog tima ukljucuju se i ,,matic¢ni” odgojitelji ovisno o
pojedinom korisniku.

Strucni timovi u dislociranim jedinicama

Takoder djeluju dva stru¢na tima za Odjel izvaninstitucijskih usluga. Jedan tim pokriva
podrucje Splita i Kastela, a drugi tim pokriva Sire podrucje Imotskoga. Svaki strucni tim Cine
psiholog i socijalni radnik, a u rad stru¢nog tima Imotski ukljucuje se i odgojitelj poludnevnog
boravka u Imotskome, ovisno o potrebama pojedinih korisnika. Strucni tim za podrucje
Kastela i Splita koordinira uslugu psihosocijalne podrske obiteljskih suradnika te mjere
intenzivne stru¢ne pomodi i nadzora nad ostvarivanjem roditeljske skrbi.

Djelokrug rada struc¢nih timova
Sukladno Statutu Centra Maestral, struc¢ni tim obavlja sljedece poslove:

- lzraduje individualni plan i program rada za svakog korisnika uz aktivno sudjelovanje
korisnika, odgojitelja, skrbnika i predstavnika nadleznih podrucnih ureda Hrvatskog
zavoda za socijalni rad (HZSR)

- PredlaZze primjerene metode rada s korisnicima

- Savjetuje strucne radnike s ciljem unapredenja stru¢nog rada

- Provodi individualni i grupni rad s korisnicima

- Suraduje s nadleznim podrucnim uredima HZSR i ostalim relevantnim ustanovama i
organizacijama

Sastanci Stru¢nog tima sazivaju se po potrebi, a najmanje jednom u 30 dana sa svakim
»mati¢nim” odgojiteljem.

9. PARTICIPACIJA KORISNIKA U RADU

Korisnici usluga potiCu se da aktivnho utjeCu na vlastiti Zivot i na razne nacineim se
omogucuje da sami biraju i odlucuju o aspektima svog Zivota.Vijeée korisnika (Djecje vijece)
zapocelo je s radom u prolje¢e 1997. godine.Prema Statutu Ustanove u radu Vijeca korisnika
mogu sudjelovati svi korisnici usluga smjestaja, boravka i organiziranog stanovanja stariji od
10 godina te korisnici stariji od 8 godina uz postivanje odredbi poslovnika i nakon procjene
¢lana Stru¢nog tima/odgajatelja.Na sjednicama Vijeca korisnici imaju mogucnost izraziti
svoje misljenje, Zelje i prijedloge te uloziti prigovor na kvalitetu usluge. Odgajatelj ili strucni
tim koji vodi Vije¢e korisnika, a po potrebi ravnateljica ili Stru¢no vijece ¢e pripremiti
odgovore, odnosno obavijestiti korisnike o poduzetom u odnosu na prijedloge i /ili prigovore
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na sljedecoj sjednici Vije¢a korisnika. Ukoliko je rije¢ o potrebi neodgodivog donosenja
odluke zbog dobrobiti korisnika isto ¢e uciniti odmah po zaprimanju prigovora. Korisnik koji
nije zadovoljan donesenom odlukom ima pravo ulaganja prigovora Upravnom
vijecu.Sukladno odredbama Statuta Ustanove na sastancima Vijeca korisnika prvenstveno se
raspravlja o temama koje predlazu korisnici i o pitanjima koja oni smatraju vaznim. Potice ih
se da aktivno sudjeluju u odredivanju dnevnog reda, predlazu teme, postavljaju pitanja i
aktivno sudjeluju u raspravama. Osim korisnika, teme sastanaka predlaze i strucni radnik koji
sudjeluje u radu stru¢nog vijec¢a, a radi se o situacijama u kojima se trazi njihovo misljenje o
odredenoj temi/problemu i suodlucivanju. Zbog velikog broja korisnika u sjedistu i u
podruzZnici, a na prijedlog djece, odrzavaju se odvojeno po dva sastanka; jedno za mlade
korisnike, jedno za starije, ¢ime je omogucen kvalitetniji rad i sudjelovanje svih korisnika.

U ustanovi djeluju tri Vijeéa korisnika - jedno u sjedistu, drugo u Podruznici, a trece u
organiziranom stanovanju uz sveobuhvatnu podrsku.
Sjednice Vije¢a korisnika sazivaju predsjednici Vijeca korisnika s ¢lanom stru¢nog tima
(psiholog) ili drugim stru¢nim radnikom jedanput mjesecno, a mogu ga sazvati i ceSc¢e ako to
zatrazi vec¢ina od ukupnog broja korisnika ili ravnateljica. Isti stru¢ni radnik duzan je
sudjelovati u radu Vijeéa korisnika te osigurati:

- vodenje zapisnika

- dostavljanje zapisnika ravnateljici i voditeljima odjela

- informiranje korisnika o svim vaznim pitanjima vezanim za Zivot i rad.

10. PROGRAMI RADA STRUCNIH RADNIKA

Odgojno-obrazovna djelatnost u 2026. godini zasnivat ¢e se uglavnhom na individualnom
odgojno-obrazovnom radu s djecom i mladima, terapeutski rad i grupni savjetodavni rad.
Cjelokupna odgojno-obrazovna djelatnost realizira se kroz:

a) program odgojnog rada s djecom uzrasta 0 do 3 godine

b) program odgojno-obrazovnog rada s djecom uzrasta 3 do 7 godina

c) program odgojno-obrazovnog rada s korisnicima uzrasta 7 do 26 godina

10.1. Odgojni rad s djecom uzrasta 0 do 3 godine

Odgojni rad s djecom uzrasta 0 do 3 podijelili smo u dvije kategorije:
e |. djecu u dobiod 0do 12 mjeseci
e |l. djecu u dobiod 1 do 3 godine
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I. Djeca u dobi od 0 do 12 mjeseci

Pracenje motorickog razvoja i uocavanje odstupanja

Motoricki razvoj

Razvoj voljnih pokreta

Spoznavanje vanjskog svijeta kroz razli¢ite modalitete

(vid, sluh, dodir, miris, okus...)

Spoznajni razvoj

Razvoj misljenja

Pamcenje

Sluh i slusanje

Razumijevanje govora

Govorni razvoj

Produkcija glasova i rijeci

Komunikacijska usmjerenost

Razvoj prepoznavanja i izrazavanja emocija

Stvaranje osjecaja sigurnosti i povjerenja
(odnos odgojitelj — dijete)

Socio-emocionalni

Odnosi s vrSnjacima (zanimanje za druge)

razvoj
Razvoj pojma o sebi
Razvoj prosocijalnog ponasanja (poceci moralnog razvoja)
Odrzavanje osobne higijene djeteta
Njega Pravilna ishrana

Pravilna organizacija sna i budnog stanja

1. Djeca u dobi od 1 do 3 godina

RAZVOJ MOTORIKE

Pokreti odrZavanja ravnoteze

Hodanje

Tréanje

Pokreti kretanja

Poskakivanje i skakanje

Penjanje

Bacanje i hvatanje

Sutiranje

Pokreti bacanja predmeta

Baratanje predmetima (fina motorika)

Crtanje

(ukljuceno gore prema prikazu)
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SPOZNAIJNI RAZVO)

Spoznavanje vanjskog svijeta kroz razlicite modalitete (vid, sluh, dodir, ...)

Stvaranje veza izmedu predmeta i pojava i stjecanje pojmova

Misljenje
Rjesavanje problema
Pamcenje
Paznja
Glasovni razvoj
Govorno-rijecni razvoj
RAZVOJ GOVORA

Komunikacija

Razvoj gramatike

11.2. Odgojno — obrazovni rad s djecom uzrasta 3 do 7 godina

Osnovni koncept rada s djecom u okviru odjela djece predskolskog uzrasta temelji se na
humanisti¢ko-razvojnoj koncepciji, a to znaci da dijete prihvacamo i odnosimo se prema

njemu kao vrijednosti po sebi u svoj svojoj osobitosti.

Dijete ima svoja posebna prava; u odgoju uvazavamo djetetovo dostojanstvo, stalno
razvijamo njegov pozitivni identitet — samopostovanje, uvazavamo individualne mogucnosti
i sklonosti svakog pojedinog djeteta. U radu strucni radnici imaju mogucnost i slobodu

kreiranja.

Godisnjim programom rada obuhvacena su sva podrucja razvoja djeteta.

GOVORNI RAZVOJ

Glasovni razvoj

Usvajanje rijeci i njihovog
znacenja (semanticki razvoj)

Razvoj gramatike

Komunikacijski
(pragmaticki) razvoj

izgovor

Prepoznavanje
glasova u rije¢ima

Razumijevanje veze
glas-slovo

Intonacija

Pravilan poredak rijeci
u recenici

Sklanjanje i sprezanje

Sirenje rje¢nika na
temelju korijena rijeci
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MOTORICKI RAZVO)
Pokreti i kretanja Pokreti odrzavanja Pokreti baratanja SloZzene motoricke
ravnoteze predmetima vjestine
Hodanje Bacanje i hvatanje
Tréanje Sutiranje
Poskakivanje i skakanje Fina motorika
Penjanje Crtanje

SPOZNAJNI RAZVO)
Misljenje Spoznavanje vanjskog svijeta kroz Pamcenje Paznja
razlicite modalitete: vid, sluh, dodir,
miris, okus...

Stvaranje veza
izmedu predmeta i
pojava, stjecanje
pojmova

Rjesavanje problema

11.3. Odgojno obrazovni rad s korisnicima uzrasta 7 do 26 godina
Odgojno obrazovni rad s korisnicima uzrasta 7 do 26 godina odvija se kroz sljedeéa podrucja
rada:

Briga o zdravlju Obrazovanje i kognitivni Razvoj svakodnevnih
smentalnozdravije razvoj vjestina i navika

[savjetovane, pshoterapija, spomod u uenju spoticanje i razvoj navika

edukacija) spracenje obrazovnog procesa nje svakodnevnih
*fizitko zdravlje (higijena,

prehrana, rekleadja)

Interesi i slobodno vrijeme Emocionalni i socijalni Odnos prema obitelji
sakrivnost slobodnogvremena razvoy sunaprijedivanje odnosa
unutar Centra semocionalni- prepoznavanje i skontakti s obitefi
saktivnosti slobodnogvremena kontrola emocija *prihvacanje obiteljske situacije
van Centra *socijalni- odnos prema
odgojiteljima, wEnjacima...
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11.4. Pedagoski postupci i nacini rada
U svakodnevnom radu s korisnicima primjenjivati ¢e se sljedeci pedagoski postupci:

KLASICNI PEDAGOSKI POSTUPCI

Objasnjavanje
Kritika

Eticki razgovor
Stvaranje ideala
Usporedivanje

O O O O O O

O O O O O O

Persuazija

Vjezbanje
Kontrola

Poticaj

Nagrada zahtjev
Dogovor
Nadzor

o Upozorenje

o Skretanje zamjenom
motiva

o Ukor

o Ograni¢enje, zabrana

OGNITIVNI_BIHEVIORALI

Rad s djecom provoditi ¢e se kroz sljedece oblike rada:

INDIVIDUATNI  razzover

EAD
bastirans
intarvjs
pomod pri séemn
GRUPNIRAD tematske i iskustvene disknsje (tems iz svalodnevnos Sivota)

grupne abiivnost (radno-clopactyskeakbivnost, drsdtvens ipre, zabawnmo-loeativii sadrzag)

interacijzheigre vtsmjsrenana: spornavan)esebe 1 drusth, osobnih poteba, senzibilizirange
prihvacame dozivijemth emocija, aldivnoutenje, kormpnilacis

igramjeuloga

simulacija
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11. POSEBNI STRUCNI PROGRAMI

11.1 Rad s volonterima

Rad s volonterima organiziran je u skladu s programom, a koordiniraju ga psiholozi
ustanove. U neposrednom radu s volonterima ukljueni su svi ostali struc¢ni radnici kroz
podrsku, pracenje i koordinaciju korisnika i volontera.

Volonteri prije pocetka volontiranja potpisuju Volonterski ugovor koji definira medusobna
prava i obveze volontera i Centra Maestral kao organizatora volontiranja. U Volonterskom
ugovoru jasno su navedene duZnosti, prava i odgovornosti volontera kao i osobe kojima
odgovaraju za svoje aktivnosti. Volonteri su obavezni posjedovati potvrdu iz kaznene
evidencije i lije¢nicku potvrdu da ne boluju od zaraznih, psihickih i bolesti ovisnosti, a Centar
Maestral za svakoga ishoduje od Ministarstva pravosuda potvrdu o nekaznjavanju. Takoder
posebnu paznju posvecuju sigurnosti korisnika i sigurnosti volontera. Psiholozi provode
postupak selekcije i odabira volontera, nakon ¢ega volonteri prolaze program upoznavanja i
orijentacije, tijekom kojeg se upoznaju s vizijom i misijom Centra Maestral kao i kodeksom
ponasanja.

Planirane aktivnosti tijekom 2026. godine

AKTIVNOSTI NOSITELJI

Koordinatori, odgojitelji,

Definiranje potreba za novim volonterima o . R
Jep voditeljica PodruZnice, voditelji odjela

Koordinatori, odgojitelji,

Definiranje volonterskih aktivnosti . R
J voditeljica PodruZnice, voditelji odjela

Koordinatori, odgojitelji,

Osmisljavanje i provodenje kampanje za novim volonterima o . . AT
J Je1P J pan) voditeljica Podruznice, voditelji odjela

Informativni razgovori s osobama zainteresiranim za

L Koordinatori
volontiranje

Prijemni razgovori s novim volonterima Koordinatori

Individualno i grupno informiranje i orijentacija Koordinatori

Evaluacija rada volontera kroz redovite konzultacije sa

.. . L Koordinatori
zaposlenicima i korisnicima

Individualni razgovori s volonterima Koordinatori, odgojitelji, medicinske sestre

Svakodnevne upute za rad i razmjena informacija, neposredna

9 . Koordinatori, odgojitelji i medicinske sestre
podrska, prac¢enje i nadzor rada volontera

Organiziranje i vodenje sastanaka s volonterima Koordinatori

Izrada volonterskih ugovora izjava, obrazaca za evidentiranje

. o N . . Koordinatori
rada, prikupljanje i sistematizacija dokumentacije o volonterima

Izrada godiSnjeg izvjeséa o radu volontera Koordinatori

Izrada potvrda o volontiranju, ispunjavanje volonterskih knjizica

. o . . . Koordinatori
i zbrajanje odradenih volonterskih sati

Organiziranje druzenja volontera, djece i zaposlenika na kraju

. Koordinatori
godine
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11.2. Organizirane sekcije rada odgojitelja s djecom

Sve sekcije (likovno-kreativna, sportska, eko, humanitarna i kulinarska) su organizirane na
prijedlog korisnika u cilju njihove organizacije slobodnog vremena. Sudjelovanje u takvim
sekcijama razvija i produbljuje talente i interese korisnika. U njima se radi na osnaZivanju
potencijala svakog korisnika. Sudjelovanje u njima ima terapeutski karakter gdje se djeca
jako dobro osjecaju, zabave, imaju osobni napredak i rad, jacaju svoje samopostovanje i
samopouzdanje te se jacaju medusobni dobri odnosi.

Likovno-kreativna sekcija

Likovna sekcija uklju¢uje redoviti rad i strukturirano vodenje odgojitelja, ukljucuje se u sva
dogadanja kroz godinu kako bi odgojitelji zajedno s djecom dali umjetnicku notu
manifestacijama.

Sportska sekcija

Sportska sekcija se odnosi na aktivnosti ukljucivanja djece u razliCite sportske aktivnosti
sukladno njihovim Zeljama i interesima te sudjelovanje na sportskim dogadanjima medu
ustanovama unutar sustava socijalne skrbi te na razini lokalne zajednice.

Eko sekcija

Eko sekcija ukljucuje aktivnosti koje se odnose na oplemenjivanje postojeceg okolisa. Djeca
su angazirana oko odrzavanja vrta, sadnje novih sadnica, odrZavanja vec zasadenih biljaka i
redovitu svakodnevnu brigu o travnjaku, posebice u ljetnim mjesecima.

Kulinarska sekcija
Kulinarska sekcija obuhvaca ukljucivanje djece u kuhanje u cilju njihove naobrazbe o kulturi
kuhanja, zdravoj prehrani te Sirenje vidika o delicijama svih dijelova nase Domovine i Sire.

Odgoijitelji takoder poticu, pomazu i prate rad djece u raznim radionicama koje tijekom
godine provode vanjski suradnici.
12. PRUEM | OTPUST KORISNIKA
Prijem i otpust korisnika je reguliran Pravilnikom o prijemu i otpustu korisnika, a prema

istome imenovane su komisije za prijem i otpust u sjedistu Centra Maestral u Splitu i
Podruznici Miljenko i Dobrila u Kastel Luksiéu.
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12.1. Prijem u Centar Maestral

Svi zahtjevi za prijem novih korisnika upucuju se Komisijama za prijem koje donose odluke i
obavjestavaju nadlezne podruéne urede HZSR.

Smjestaj korisnika obavlja stru¢ni tim nadleznog podru¢nog ureda HZSR, a pravni temelj za
pruzanje usluga je Zakon o socijalnoj skrbi ili Obiteljski zakon.

Proces prijema zapocinje zaprimanjem zahtjeva za pruZanje usluge korisniku, a zavrSava
izradom Individualnog programa rada za korisnika.

Pocetak pruzanja usluge korisnika provodi se uz obavezno prisustvo socijalnog radnika ili
drugog stru¢nog radnika podrué¢nog ureda HZSR koji dovodi korisnika te roditelja korisnika
ukoliko to nije suprotno interesima korisnika. Od strane Ustanove obvezna je nazocnost
stru¢nog radnika.

Postupak prijema obuhvada:

- razgovor clanova stru¢nog tima Ustanove i odgojitelja sa stru¢nim radnicima
podruénog ureda HZSR koji dovodi korisnika, korisnikom te eventualno
roditeljima

- odgojitelj upoznaje korisnika s grupom u koju je smjesSten, organizacijom Zivota u
Ustanovi i ku¢nim redom.

12.2. Pripreme za otpust korisnika

Otpust korisnika obuhvaca sve radnje i postupke koji se provode i poduzimaju s ciljem
kvalitetne pripreme za napustanje Centra Maestral, kao i sami ¢in otpustanja korisnika.
Korisnici se mogu otpustiti: nakon zavrSetka redovnog skolovanja i stjecanja punoljetnosti, u
slu¢aju promjene oblika socijalne skrbi (udomiteljstvo, posvojenje, druge ustanove)ili pri
povratku u bioloSku obitelj.

Za korisnike koji s punoljetnoséu izlaze sustava socijalne skrbi (uloga smjestaja), nadlezni
strucni tim provodi radionice u sklopu programa OkvirKO s ciljem osnaZivanja mladih u
procesu izlaska iz alternativne skrbi.

13. ORGANIZACIJA SVAKODNEVNOG ZIVOTA

Dnevne aktivnosti o odmor djece uzrasta od 0 do 3 godine:

Vrijeme Aktivnosti

6,00 — 7,30 sati Budenje djece, jutarnja higijena, namjeStanje kreveta
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7,30- 8,30 Pripremanje hrane, dorucak, hranjenje djece

8.30- 10,30 Dnevni odmor za djecu do 6 mjeseci Zivota, uzina, poticanje djece na aktivnosti,

izvodenje u Setnju

10,30-11,30 Presvlacenje pelena, presvlacenje i priprema djece za rucak i dnevni odmor

11.30-12.30 Rucak

12,30-14,00 Dnevni odmor djece- spavanje, praéenje sna djeteta, vodenje lista zapazanja

14,00- 15,30 Budenje djece, popodnevna higijena, namjestanje kreveta

15,30 - 16,00 UZina

16,00-17,30 Dnevni odmor djece do 6 mjeseci zZivota, igra, izlazak u Setnju

17,30-18,30 Presvlacenje pelena, presvlacenje i priprema za veceru

18,30-19,30 Vecera

19,30-20,30 Pripremanje djece za no¢ni odmor, kupanje, njega i odlazak na noéni odmor

Svakodnevno slaganje donjeg rublja, igracaka i mjerenje temperature. Pranje i dezinfekcija
kreveta i igracaka obavezno se obavlja prvog i petnaestog u mjesecu. Boravak na zraku
svakodnevno treba provoditi osim kad je vrijeme jako lose.
Djecu uzrasta 2 — 3 godine priprema se za samostalno objedovanje, pomo¢ za vrijeme jela,
pravilno sjedenje za stolom, te razvijanje higijenskih navika.

Dnevni raspored aktivnosti i odmora za vrti¢ku djecu:

Vrijeme
Aktivnosti
7,00-8,00 Ustajanje, oblacenje i pospremanje kreveta
8,00-38,30 Dorucak
8,00-11,00 Odlazak na tretmane
8,30-9,00 Slobodne aktivnosti i spremanje kreveta
9,00 -10,00 Priprema za zajednicku aktivnost i zajednicka aktivnost

10,00-11,00

Igre na dvoristu

11,00-12,00

Priprema za rucak i ru¢ak

12,00-14,30

Priprema za popodnevni odmor i spavanje

14,30 -15,00

Ustajanje i oblacenje

15,00 -15,30

Popodnevna marenda

15,30-17,30

Igre u igraonici, Setnje, igre u dvoristu
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17,30-18,30

Priprema za veceru i vecera

18,30-19,30

Igre u igraonici

19,30 -20,00

Spremanje za spavanje i spavanje

Dnevne aktivnosti djece Skolskog uzrasta:

Vrijeme
Aktivnosti
6,30-7,30 Ustajanje
7,00 - 8,00 Higijena, dorucak
7,30- 8,00 Spremanje za Skolu i odlazak u skolu (I. smjena)
8,00 - 8,30 Radne grupe (uredenje kuce i okolisa) Slobodne aktivnosti
8,30-11,30 Obavezno ucenje

11,30-12,00

Slobodne aktivnosti

12,00-13,00

Pripreme za rucak i rucak

13,00 - 14,00

Priprema za skolu i odlazak u skolu (ll. smjena)

14,00 - 15,30

Radne grupe, slobodne aktivnosti

15,30-18,30

Obavezno ucenje

18,30-19,00

Slobodne aktivnosti

19,00 -19,45

Priprema za veceru i veCera

19,45 -20,30

Radne grupe, slobodne aktivnosti

20,30-21,30 Pripreme za spavanje (obavljanje osobne higijene), slobodno vrijeme

21,30-23,00 Spavanje

Priprema djece za nastavu (u€enje i izrada domacih zadataka) obavlja se organizirano svakog
radnog dana, takoder i preko vikenda ako je potrebno. Odgojitelji imaju zadatak organizirati
ucenje i pruziti pomo¢ djeci prilikom ucenja. Za djecu koja imaju posebne poteskoce u
savladavanju nastavnog programa organizira se dopunska nastava i instrukcije.

Za svakog korisnika obavezno je svakodnevno ucenje za savladavanje redovnih obrazovnih
sadrzaja, obrazovnih deficita, izvannastavnih aktivnosti. Trajanje i sadrzaj ucenja odgojitelj
¢e dogovarati s korisnikom, a ovisno o djetetovim potrebama. Ucenje ¢e se organizirati svaki
dan u isto ili priblizno isto vrijeme i poZeljno je da korisnici uvijek uce na istom mjestu zbog
poticanja psiholoske spremnosti za rad. Mjesto na kojem korisnik uci, piSe domacu zadacu i
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sl. mora biti dovoljno prostrano i osvijetljeno, moraju biti osigurani uvjeti koji ¢e u najmanjoj
mogucoj mjeri ometati korisnika.

Postepeno ¢e se raditi na tome da korisnik u¢i u sobi za svojim radnim stolom jer se
pisanjem zadada i ucCenjem na odvojenom mjestu kod korisnika stvara proces
osamostaljivanja.

Na zid pored radnog stola korisniku ¢e se staviti ploc¢a (ili pano) na koju ¢e korisnik lijepiti
raspored sati, vaznije obavijesti, papirice-podsjetnike, crteze i sl.

Kod korisnika je nuZzno razvijati odgovornost za izvrSavanje svojih obaveza. Odgojitelj ¢e
korisnika nauciti da je on osoba koja mu pomaze, a ne osoba koja izvrSava obaveze umjesto
njega.

Korisniku ¢e odgojitelj objasniti ono Sto mu nije jasno, ukazati mu na pogreske koje radi i
potaknuti ga da ih samostalno ispravi. Nauceno gradivo potrebno je provjeriti, stalno
ponavljati i vjezbati.

Tijekom ucenja korisnicima ¢e se osigurati kratkotrajni odmor (uzina) kako bi se izbjeglo
zasi¢enje i premorenost.

Po zavrSetku ucenja korisniku je nuzno pregledati zada¢u kako bi bio siguran da je dobro
izvrSio svoje obveze, a isto tako potrebno ga je ispitati zadano gradivo kako bi odgojitelj
provjerio treba li korisnik nastaviti s ucenjem ili se moZe posvetiti igri, slobodnim
aktivnostima i sl., ili je potrebno napraviti plan dodatnog ucenja koji ¢e se realizirati s
odgojiteljem koji je zaduZen za individualnu pomo¢ u nadoknadi obrazovnih deficita.

Korisnici koji iz nekog razloga nisu u Skoli ne mogu biti u potpunosti oslobodeni ucenja ili
spavati za Citavo vrijeme dok drugi uce i piSu zadace. Korisnici za to vrijeme mogu citati,
pomagati drugim korisnicima, uredivati panoe, biti na slobodnim aktivnostima i sl., osim ako
nisu bolesni.

Odgojitelj ¢e nakon ucenja povesti racuna da korisnik pravilno pripremi Skolsku torbu za
odlazak u Skolu i da u njoj ima sve $to mu je potrebno za taj dan, a da iz torbe izvadi sve Sto
ne pripada.

Po povratku iz Skole potrebno kontrolirati sadrzaj Skolske torbe kako bi se izbjeglo
donosenje tudih stvari, gubljenje Skolskih knjiga i pribora, unistavanje istih i sl.

14. STRUCNO USAVRSAVANJE RADNIKA - PLAN EDUKACIA

Odgoijitelji i ¢lanovi strucnog tima ce biti ukljuceni u edukacije koje budu organizirane od
strane nadleznog Ministarstva, Akademije socijalne skrbi, kao i drugih vladinih i nevladinih
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organizacija, a koje sadrzajno i tematski odgovaraju radnim zadacima strucnih radnika.

Psiholozi ¢e pohadati edukacije za provodenje potrebnih testiranja.
Tijekom 2026. godine planiramo ukljucivanje struc¢nih radnika u sljedece edukacije:

Tema

Vrijeme
odrZavanja

Organizatori

Polaznici

Tekuée edukacije kroz godinu koje

organizira nadlezno Ministarstvo i

Akademija socijalne skrbi u sklopu
Godisnjeg plana usavrsavanja

Kontinuirano

Ministarstvo rada,
mirovinskog sustava,
obitelji i socijalne politike
Akademija socijalne skrbi

Strucni radnici

Sve teme vezane za strucni rad
(direktno ili online)

Kontinuirano

Vladine i nevladine
organizacije

Strucni radnici

Supervizija Jgdn()vm Centar Maestral Strucni radnici
mjesecno
KOKOSS Konferencija 24.-27.2. Koordinacijan komora u Psiholozi, s_o_cijalni
sustavu socijalne skrbi radnici
. Hrvatsko psiholosko
Konferencija psihologa L|stop:r:ii/5tud drustvo i Hrvatska Psiholozi
psiholoska komora
Konferencija socijalnih radnika L|stopaq/Stud Komora sgcualnlh Socijalni radnici
eni radnika
Strucni skup e ey o
. . Y . . Djedji vrti¢i SDZ Odgojitelj
D dskolsk d Listopad Y .
aniranog ! preds OS. g ocgojat Istopa Filozofski fakultet Split predskolskog odgoja
obrazovanja
Seminar . . M .
Proljetno ijesensko savjetovanje za S.Vlbanj ! ENEL Split d.o.o. Racunovo'd§tven|
. . listopad radnici
raCunovodstvene radnike
Sluzbenik za

Edukacija sluzbenika za informiranje
i sluZbenika za zastitu osobnih
podataka (webinar)

tijekom godine

Ured povjerenika za
informiranje

informiranje /
Sluzbenik za zastitu
osobnih podatka

Sudionici edukacija, seminara, stru¢nih skupova, konferencija, tribina, radionica... imaju
obvezu na Stru¢nom vije¢u ili sastanku strucnih radnika upoznati kolege s temama i

sadrzajima koji su se obradivali.

15. DOKUMENTACUA

U Centru Maestral vodi se sva potrebna dokumentacija propisana Pravilnikom o sadrZaju i
nacinu vodenja evidencije i dokumentacije pravnih i fizickih osoba koje obavljaju djelatnost
socijalne skrbi te sadrZaj obrasca za izradu godisnjeg statistickog izvjes¢a sustava socijalne

skrbi.
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16. SURADNIJA

Tijekom 2026. godine planira se nastavak suradnje sa svim relevantnim dionicima koji
posredno ili neposredno utjeCu na kvalitetu Zivota korisnika. Suradnja se odnosi na niz
ustanova socijalne skrbi, nevladinih organizacija, privatni sektor i druge javne ustanove.
Poseban naglasak stavit ¢e se na suradnju s nadleznim podru¢nim uredima Hrvatskog
zavoda za socijalni rad, Skolama i vrti¢ima, kao i roditeljima nasih korisnika.
Dio suradnje odnosi se na realizaciju ljetovanja i zimovanja djece, a dio kroz zajednicke
projekte i aktivnosti.
Planiran je nastavak dobre suradnje s jedinicama lokalne i regionalne samouprave,
gradovima Splitom, Kastelima, Imotskim, te Splitsko-dalmatinskom Zupanijom.

U 2026. godini planira se suradnja sa sljede¢im ustanovama, organizacijama i udrugama:

HZSR, kontinuirano

Skole, kontinuirano

Centar za odgoj i obrazovanje Juraj Bonaci

Centar za odgoj i obrazovanje Slava Raskaj

Djedji vrti¢ Cvit Mediterana — ukljucivanje korisnika starijih od pet godina u 6-satne
vrticke programe

NZJZ Splitsko-dalmatinske Zupanije

Poliklinika za rehabilitaciju osoba sa smetnjama u razvoju

Ured pravobraniteljice za djecu

Jedinice lokalne i regionalne samouprave: Grad Split, Grad Kastela, Grad imotski,
Splitsko-dalmatinska Zupanija

Udruge i organizacije:Liga za prevenciju ovisnosti, MoSt, SKAC, Institut perspektiva
ekonomije Mediterana (IPEMED)

Filozofski fakultet Split

Prirodoslovno-matematicki fakultet u Splitu

Fakultet Gradevinarstva, arhitekture i geodezije u Splitu

Medicinski fakultet Split

Studij sestrinstva Split

Suradnja s CZPUZ na podrucju Hrvatske i susjednih drzava

Gradsko drustvo Crvenog kriza

Gradska knjiznica Marko Maruli¢

Zaklada Vasa posta

Marina Kastela

Outwardbound Croatia

Adriatic Maritime Institute

Hrvatska ratna mornarica

Vlasnici kruzera Black Swan

HOK- Hrvatska odvjetnicka komora
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IWC Split Palmine

Udruga mladih programera - DUMP

RERA

Kazalista: Gradsko kazaliste lutaka Split, Gradsko kazaliSte mladih Split
Gradsko kazaliste mladih Vitez

KUD Karol Woijtyla

Poslovni sektor

Volonteri i gradani pojedinci

17. OSIGURANIJE KVALITETE

Korisnici su obuhvaceni psiholoSkom obradom, defektoloskom i logopedskom obradom po
potrebi, a za djecu kojoj je potreban intenzivan individualni rad organizira se po planu
stru¢ne osobe.

Djeca s izrazenim emocionalnim smetnjama i dalje ée biti ukljuena u psihoterapijski
tretman kod educiranih psihoterapeuta — vanjskih suradnika ili kod djecjih psihijatara u
nasem Centru Maestral ili u okviru KBC Split, Poliklinike za rehabilitaciju osoba sa smetnjama
u razvoju u Splitui Psihijatrijske bolnice za djecu i mladez, Zagreb.

Djeca s potesko¢ama govora uklju¢ena su u tretman logopeda - vanjskog suradnika u nasem
Centru Maestral. Korisnici s drugim udruzenim smetnjama takoder su uklju¢eni u struc¢ne
tretmane unutar Poliklinike za rehabilitaciju osoba sa smetnjama u razvoju (tretman
defektologa, terapija senzorne integracije, radna terapija) te COO Juraj Bonaci i Slava Raskaj.
Svi postupci rada s djecom biljeze se kroz dokumentaciju i evaluira se.

Uz planirane aktivnosti, kontinuirano ¢emo osiguravati i neplanirane odlaske te pratnju
korisnika na hitne hospitalizacije, dijagnosticke obrade i druge nuzne intervencije, sukladno
potrebama korisnika.

18. EVALUACIJA USPJESNOSTI TRETMANA

Evaluacija rada i postignuca provodit ¢e se kroz:
e Unutarnji nadzor (u svibnju i studenom)
e Rad Strucnog vijeca
e Rad Vijeéa odgojitelja
e Polugodisnja izvjeSc¢a odgojitelja o korisnicima
e Evaluaciju individualnih planova za svakog korisnika

18.1. Instrumenti i tehnike vrednovanja
® Analiza Skolskog uspjeha i izostanaka s nastave
e Analiza dokumentacije stru¢nih radnika
e Neposredni uvid u rad odgojitelja
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e Upitnik zadovoljstva korisnika
e Statisticka obrada podataka

19. INVESTICUE

Za potrebe korisnika i radnika ustanove kontinuirano ¢e se nabavljati racunalna i uredska
oprema, namjestaj, kucanski aparati i sve ostalo Sto podiZe standard Zivljenja i rada u
ustanovi.

Planirane investicije u 2026. godini:

® renovacija sanitarnih ¢vorova u Podruznici
® nabava namjestaja i opreme za potkrovlje u PodruZznici
® zamjena pvc stolarije u PodruZznici
[ J

renovacija novih prostorija u Gunduli¢evoj (izrada projektne dokumentacije)

21. PLAN DOGADANJA ZA 2026. GODINU

Mjesec . P .
] Dogadanje Nositelj aktivnosti
Sijecanj Zimovanja za djecu Skolske dobi Voditeljica 'Podruznlc't'e, v?dlteljlce
odjela, odgojitelji
. Maskare Voditeljica Podruznice, voditeljice
Veljaca . . . e
Sportski susret u podruznici odjela, odgojitelji
Izlet djece predskolskog uzrasta N . s
Ozujak Obiljezavanje 95 godina rada Podruznice - Voditeljica Odjel.? sn'q'JestaJa 0-7,
. L odgojitelji
susret bivsih korisnika
Sportski susreti CZPUZRH
Obiljez je Usk . -
. .I jezavanje Us rvsa Voditeljica PodruZnice, voditeljice
Travanj Moja maturalna vecer . s
D S . odjela, odgojitelji
Proljetni praznici — jednodnevni i
visSednevni izleti
Izlet djece s odgojiteljima Voditeljica Podruznice, voditeljice
Svibanj Sportski susret u podruznici odjela, odgojitelji, psiholozi, socijalni
Obiljezavanje medunarodnog dana obitelji radnici
DruZenje s volonterima i podjela
zahvalnica koje su izradila djeca
Kraj sk. god. - zajednicki izlet za sve
Livani korisnike i radnike Voditeljica Podruznice, voditeljice
pan) Adriatic Maritime Institute- izlet odjela, odgojitelji
Odlazak na izlet korisnika poludnevnih
boravaka
Ljetovanje djece vrticke skupine
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Ljetovanje djece Skolske dobi— Selca, Brac

Voditeljica Podruznice, voditeljice

Srpanj Ostala ljetovanja djece svih uzrasta odiela. odeoiitelii
Jednodnevni izleti J€la, odgojitel
Ljetovanje djece svih uzrasta
Kolovoz 'Jednodn'evnl izleti . Voditeljica PodruZnice, voditeljice
Festival mladih - Medugorje odiela. odeoiitelii
OutwardBound Hrvatska — program u J€la, odgojite]
prirodi
. Regata Mirno more Voditeljica PodruZnice, voditeljice
Rujan . s
odjela, odgojitelji
Djedji tjedan Voditeljica Podruznice, voditeljice
Listopad Dani zahvalnosti za plodove zemlje odjela, odgojitelji, psiholozi, socijalni
Sportski susret u podruznici radnici
S . Voditeljica Podruznice, voditelji
. Obiljezavanje Medunarodnog dana djecjih ,O telica ..0 'r'uzn'lce VO. ! e!!ce .
Studeni odjela, odgojitelji, psiholozi, socijalni
prava 20. studenog ..
radnici
Adventska dogadanja Voditeljica Podruznice, voditeljice
Prosinac Predbozi¢ni domjenakza cijelu ustanovu odjela, odgojitelji, psiholozi, socijalni

Zimovanje

radnici

Uz navedeno, organizirat ¢emo izlete i aktivnosti koje nam suradnici, partneri ili donatori u

toku godine ponude, a za koje procijenimo da su za dobrobit i napredak nase djece.
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