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Temeljem Zokona ozoititi na roduiz20LB, god. (d|.51.) ravnateljica Centra za pruianje usluga u

zajednici Maestral (u daljnjem tekstu Centar Maestral) dana 4. 3.2026. god. donosi

pruza podr5ku i

PLAN PREVENCIJE STRESA NA RADNOM MJESTU

1. Ciljevi isvrha plana

. .Stvaranje zdravog psihosocijalnog radnog okruZenja koje radniku

priliku za razvoi.

2. Obveze i ponuda poslodavca (Organizacijska razina)

Poslodavac planira prevenirati stres l<od radnika kroz sljedeie aktivnosti kao zaititne mjere:

. unutar svakog odjela odrZavaju se redoviti (tjedni) sastanci strudnih radnika s

voditeljima gdje su radnici pozvani otvoreno razgovarati o unapredenju rada,

rjeiavanju operativnih i emocionalnih izazova

o voditelji su dostupni na mobitel za sve hitne konzultacije

. ravanteljica ima utvrden termin kada prima radnike - utorkom od 11.30h do 12,30h -

uz to im je dostupna u uredu ili na telefon za sva hitna stanja 24sata na dan

o radnicima je dostupna strudna literatura u kojoj se izmedu ostalog obraduju iteme

prevencije iotl<lanjanja stresa, a koja se nalazi u prostorijama za odgajatelje iu
uredima dlanova strudnog tima i svi imaju moguinost predlagati nadopunu

o strudnim radnicima je omoguien profesionalni razvoj kroz edul<acije i imaju moguinost

predlagati sudjelovanje u onima za koje smatraju da su im potrebne za kvalitetan rad

pa tako i prevenciju, umanjenje ili otklanjanje stresa

o radnicima je omoguiena strudna podrika ukljudivanjem u superviziju i radom na

profesionalnim granicama 5to organizira Akademija socijalne skrbi
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. radnicima je u sludajevima potrebe omoguiena PsiholoSka krizna intervencija

. strudnim radnici imaju pripremljen i dostupan Protokol postupania u kriznim

situocijama kao vodid za udinkovito dlelovanje bez izlaganja stresu

o radnicima je omoguien teom building na godiSnjoj razini kroz zajednidki izlet u prirodi

zajedno s korisnicima

. radnici u provilniku o unutarnjoj sistematizdcryi imaju detaljne opise poslova kako bi se

izbjegle konfl iktne uloge.

3. obvpze i odgovornosti radnika (lndividualna razina)

Radnici imaju duznost postivanja zaStitnih mjera koje odredi poslodavac iobvezu da:

. pravovremeno informiraju nadredene o preoptereienju ili stresorima prije nego dode

do sagorijevanja

o aktivno koriste resurse kao 5to su razgovori na odjelnim sastancima, sudjelovanje u

ponudenim edul<acijama i supervizijama

. odrZavaju ravnoteZu izmedu poslovnog i privatnog iivota Sto ukljuduje odgovorno

koriStenje stanl<i iodmora te izbjegavanje sluzbene komunikacije izvan radnog

Vremena,osimusludajevimakojisudefiniranikaohitni.

o u sjedi5tu iu podruZnici postoji sandudii povjerenja u kojem zaposlenici mogu

anonimno izraziti potrebu za poboljSanjem, iznijeti kritiku i zatraZiti bolju skrb

4. Evaluacija i Pradenje

provedba Plana prevenciie streso uzrokovonog dimbenicima nd rodu evaluira se kroz:

o povratne informacije radnil<a o razini stresa iuvjetima rada na sastancima svakog

odjela

o godi5nje izvjeSie o provedenim edukacijama, supervizijama, PsiholoSkim kriznim

intervencijama

o 1:raienje flul<tuacije radnika i stope bolovanja'
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5. Zavrine odredbe

Ovaj Plon prevencije streso uzrokovanog

donoSenja. Sadriaj Plana bit ie dostupan

Maestral.

U Splitu, 4.3,2026. god.

rodu slupa na snagu danom

putem mreZne stranice Centra

iimbenicimo na

svim radnicima

r\--
psiholog i

Ravnateljica:

psihoterapeut


