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Temeljem Zakona o zastiti na radu iz 2018. god. (¢l. 51.) ravnateljica Centra za pruzanje usluga u

zajednici Maestral (u daljnjem tekstu Centar Maestral) dana 4. 3. 2026. god. donosi

PLAN PREVENCIJE STRESA NA RADNOM MJESTU

1. Ciljevi i svrha plana
e Stvaranje zdravog psihosocijalnog radnog okruzenja koje radniku pruza podrsku i

priliku za razvoj.

2. Obveze i ponuda poslodavca (Organizacijska razina)
Poslodavac planira prevenirati stres kod radnika kroz sljedece aktivnosti kao zastitne mjere:

e unutar svakog odjela odrzavaju se redoviti (tjedni) sastanci struénih radnika s
voditeljima gdje su radnici pozvani otvoreno razgovarati o unapredenju rada,
rjeSavanju operativnih i emocionalnih izazova

e voditelji su dostupni na mobitel za sve hitne konzultacije

e ravanteljica ima utvrden termin kada prima radnike - utorkom od 11.30h do 12.30h -
uz to im je dostupna u uredu ili na telefon za sva hitna stanja 24 sata na dan

¢ radnicima je dostupna strucna literatura u kojoj se izmedu ostalog obraduju i teme
prevencije i otklanjanja stresa, a koja se nalazi u prostorijama za odgajatelje i u
uredima ¢lanova stru¢nog tima i svi imaju mogucnost predlagati nadopunu

e struénim radnicima je omogucen profesionalni razvoj kroz edukacije i imaju moguénost
predlagati sudjelovanje u onima za koje smatraju da su im potrebne za kvalitetan rad
pa tako i prevenciju, umanjenje ili otklanjanje stresa

e radnicima je omogucena stru¢na podrska ukljuéivanjem u superviziju i radom na

profesionalnim granicama $to organizira Akademija socijalne skrbi



Ravnateljica: 021/ 535 300, 051 1233445

Sjediste
dom.maestral@ddmaestral.hr
Jurja Sizgorica 4, Split
021/535 400, 091 612 9654

PodruZnica Miljenko i Dobrila
diecji.dom.kastela@ddmaestral.hr

Eatalitte Miljenko i Dobrila 36, Kastel Luksic
021/ 227 890, 098 255 010

Predstojnica: 091 212 9654

Radunovodstvo: 021/539 157 i Centar
korisnik213@socskrb.hr MAESTRAL www.ddmaestral.hr

radnicima je u slu¢ajevima potrebe omogucena Psiholoska krizna intervencija

struénim radnici imaju pripremljen i dostupan Protokol postupanja u kriznim
situacijama kao vodi€ za utinkovito djelovanje bez izlaganja stresu

radnicima je omogucen team building na godi$njoj razini kroz zajednicki izlet u prirodi
zajedno s korisnicima

radnici u Pravilniku o unutarnjoj sistematizaciji imaju detaljne opise poslova kako bi se

izbjegle konfliktne uloge.

3. Obveze i odgovornosti radnika (Individualna razina)

Radnici imaju duznost postivanja zastitnih mjera koje odredi poslodavac i obvezu da:

pravovremeno informiraju nadredene o preoptereéenju ili stresorima prije nego dode
do sagorijevanja

aktivno koriste resurse kao $to su razgovori na odjelnim sastancima, sudjelovanje u
ponudenim edukacijama i supervizijama

odrfavaju ravnotefu izmedu poslovnog i privatnog ivota §to ukljucuje odgovorno
koriétenje stanki i odmora te izbjegavanje slufbene komunikacije izvan radnog
vremena, osim u slu¢ajevima koji su definirani kao hitni.

u sjedidtu i u podruZnici postoji sanduti¢ povjerenja u kojem zaposlenici mogu

anonimno izraziti potrebu za poboljsanjem, iznijeti kritiku i zatraZiti bolju skrb

4. Evaluacija i pracenje

Provedba Plana prevencije stresa uzrokovanog &imbenicima na radu evaluira se kroz:

povratne informacije radnika o razini stresa i uvjetima rada na sastancima svakog
odjela

godinje izvje$¢e o provedenim edukacijama, supervizijama, Psiholoskim kriznim
intervencijama

prac¢enje fluktuacije radnika i stope bolovanja.
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5. Zavrsne odredbe

Ovaj Plan prevencije stresa uzrokovanog cimbenicima na radu stupa na snagu danom
donoSenja. SadrZaj Plana bit ¢e dostupan svim radnicima putem mrezne stranice Centra

Maestral.

U Splitu, 4. 3. 2026. god.

Ravnateljica:




