Centar za pruzanje usluga u zajednici Maestral

PROTOKOL POSTUPANIJA
U KRIZNIM SITUACJAMA

Usvojilo Strucno vijeée dana 28. svibnja 2026.
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Temeljem Protokola o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima iz 2024., Protokola o
postupanju u sluc¢aju seksualnog nasilja iz 2023., Pravilnika o mjerilima za pruzanje socijalnih usluga
NN 110/22 1 58/24 i Standarda kvalitete socijalnih usluga u djelatnosti socijalne skrbi iz 2010. god.
Strucno vije¢e Centra za pruzanje usluga u zajednici Maestral (u daljnjem tekstu Centar Maestral) dana
28. svibnja 2026. god. donosi

Protokol postupanja u kriznim situacijama

DEFINIRANJE VAZNIH TERMINA ZA OVAJ PROTOKOL

Krizni dogadaj je iznenadni i/ili rijedak dogadaj koji djeluje izrazito uznemirujuce ili stresno na vecinu
ljudi. Ukljucuje mogu¢i ili stvarni gubitak osoba, stvari ili vrijednosti vaznih za pojedinca, odnosno
skupinu. Ljudi imaju osje¢aj da ga ne mogu sami savladati (ili iza¢i iz krize) koriste¢i uobicajene
mehanizme suo¢avanja. Moze imati ucinak na pojedinca, skupine ili ¢itave organizacije i zajednice.

Kriza je psihi¢ko stanje uzrokovano nekim kriznim dogadajem i manifestira se kroz reakcije koje se
mogu javiti neposredno, tijekom samog dogadaja, ali i kao odgodene reakcije na taj dogadaj. Kriza se
odnosi na vrijeme koje ukljucuje sam krizni dogadaj i razdoblje reakcije nakon njega. U kriznoj situaciji
javlja se osjecaj gubitka kontrole, preplavljenost osjecajima i misaona smus$enost.

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se svako namjerno fizi¢ko ili psihi¢ko nasilno ponasanje
medu djecom i mladima ucinjeno s ciljem povrjedivanja, a koje se, neovisno o mjestu izvrSenja, moze
razlikovati po obliku, tezini, intenzitetu i vremenskom trajanju i koje uklju¢uje ponavljanje istog obrasca
i odrzava neravnopravan odnos snaga (jaci protiv slabijih ili grupa protiv pojedinca).

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se osobito:

1. Namjerno uzrokovani fizicki napad kao i pokuSaj fizickog napada u bilo kojem obliku,
primjerice udaranje, guranje, gadanje, Samaranje, Cupanje, zakljuCavanje, napad razli¢itim
predmetima, pljuvanje i sli¢no bez obzira je li kod napadnutog djeteta nastupila tjelesna povreda.

2. Psihi¢ko i emocionalno nasilje prouzroceno opetovanim ili trajnim negativnim postupcima od
strane jednog djeteta ili viSe djece. Negativni postupci su: ogovaranje, nazivanje pogrdnim
imenima, ismijavanje, zastraSivanje, izrugivanje, namjerno zanemarivanje i iskljucivanje iz
skupine kojoj pripada ili isklju¢ivanje i zabranjivanje sudjelovanja u razli¢itim aktivnostima s
ciljem nanoSenja patnje ili boli, Sirenje glasina s ciljem izolacije djeteta od ostalih ucenika,
oduzimanje stvari ili novaca, uniStavanje ili o$teivanje djetetovih stvari, poniZavanje,
naredivanje ili zahtijevanje poslu$nosti ili na drugi na¢in dovodenje djeteta u podredeni polozaj,
kao i sva druga ponaSanja pocinjena od djeteta i mlade osobe (unutar kojih je i spolno
uznemiravanje i zlostavljanje) kojima se drugom djetetu namjerno nanosi fizicka i duSevna bol
ili sramota.

3. Oponasanje djece s teSko¢ama u razvoju po odredenim karakteristikama, na primjer
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oponasanje hoda, govora, tjelesnih karakteristika uzrokovanih invaliditetom i drugi poniZavajuci
gestikulirajuci pokreti koji upucuju na intelektualno, mentalno ili osjetilno ostecenje.

4. Elektronicko nasilje (cyberbullying) kao oblik komunikacijske aktivnosti sa svim elementima
verbalnog, socijalnog ili psiholoskog nasilja kroz uporabu interneta, e-mailova, web stranica,
blogova, videa ili mobilnih telefona i koja sluzi kako bi se neko dijete ponizilo, zadirkivalo,
prijetilo mu se ili ga se teroriziralo na neki drugi nacin. Cilj elektronickog nasilja uvijek je
video poruka, fotografija, poziva ili neugodnih komentara. MozZe ga €initi jedna osoba ili grupa
djece.

Seksualno (spolno) uznemiravanje — odnosi se na nezeljena seksualna ponasanja, koja ne ukljucuju
Ukljucuje razli¢ita ponaSanja, verbalna, neverbalna i/ili fizicka, u rasponu od nezeljenih seksualnih
komentara, opaski o tijelu, izgledu i seksualnosti, preko nezeljenih prijedloga seksualne prirode i
neprikladne seksualne paznje, do neZeljenih fizickih dodira (iskljuceni dodiri po intimnim dijelovima
tijela).

Seksualno zlostavljanje — odnosi se na nezeljena seksualna ponaSanja, za koja osoba nije dala pristanak,
a ukljucuje razlicite oblike seksualnog zlostavljanja i iskoriStavanja, ukljucujuéi i ponasanja utemeljena
na zlouporabi ranjivog poloZaja, povjerenja, razlike u moc¢i. Primjeri takvih oblika seksualnog nasilja su
dodirivanje po intimnim dijelovima tijela, upoznavanje djece s pornografijom, zlouporaba snimki spolno
eksplicitnog sadrzaja, prisiljavanje Zrtve da gleda dok poc€initelj masturbira.

Prevencija nasilja - postupanje prema djeci i mladima potrebno je prilagoditi znacajkama rasta i razvoja
tijekom djetinjstva i mladosti.

Prevenciju nasilja medu djecom i mladima treba provoditi na univerzalnoj, selektivnoj i indiciranoj
razini ucinkovitim strategijama koje ¢e biti provedive u praksi integriranim pristupom kroz razlicite
programe i intervencije sustava odgoja i obrazovanja, sustava zdravstva i sustava socijalne skrbi te
drugih dionika obzirom na specifi¢nosti lokalne zajednice.

Programi prevencije neprihvatljivih i rizi¢nih ponaSanja trebaju se provoditi kontinuirano, od strane
prethodno educiranih struénjaka iz sustava odgoja i obrazovanja, zdravstva i socijalne skrbi, uz
koriStenje resursa znanstvene zajednice i organizacija civilnog drustva koje djeluju i prepoznaju
specifinosti i potrebe lokalne zajednice.

Sveobuhvatna strategija prevencije nasilnickog ponasanja djece i mladih treba biti usmjerena:
¢ prema Zrtvama nasilnickog ponasSanja
¢ prema onima koji se nasilnicki ponasaju

¢ prema socijalnom kontekstu u kojemu se nasilnicko ponasanje dogada - povecanje nadzora u odgojno-
obrazovnom okruzenju te stvaranje sigurnog okruzenja kroz jasne strategije prevencije nasilnickog
ponasanja, nulte tolerancije na bilo koju vrstu uznemiravanja, viktimizacije i promatranja bullyinga,
ucenje o ljudskih pravima, posljedicama nasilja, te metodama i na¢inima nenasilnog rjeSavanja sukoba.
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U svrhu prevencije svih oblika i prepoznavanja nasilja medu djecom i mladima pruzatelji socijalnih usluga
za djecu i mlade duzni su:

¢ upoznati sve radnike s odredbama propisa vezanih uz prava djece i mladih i obvezi prijave svakog
krSenja tih prava nadleznim tijelima

¢ redovito poucavati korisnike o njihovim pravima i nacinu postupanja u sluc¢aju povrede tih prava, a
osobito u slu¢ajevima nasilja

e provoditi preventivne aktivnosti kojima se promice zastita prava, sigurnosti i zdravlja djece i mladih
te aktivnosti o neprihvatljivosti nasilja, nenasilnom rjeSavanju sukoba i postupanju u slucaju pojave
nasilja medu djecom i mladima

e provoditi programe razvoja socijalizacijskih vjeStina djece i mladih, posebno komunikacijskih
vjestina 1 nenasilnog rjeSavanja sukoba medu djecom i mladima s naglaskom na mijenjanje stereotipnih
uvjerenja i predrasuda koja pridonose nasilnom ponaSanju kao prevencije pojave nasilja u odrasloj dobi

e provoditi kontinuirano stru¢no usavrSavanje strucnih radnika i edukacije drugih radnika s ciljem
prepoznavanja nasilja medu djecom i mladima i odgovarajuceg postupanja

II. POSTUPANJA U SLUCAJU NASILJA MEPU DJECOM I MLADIMA

Strucni radnik Centra Maestral duZan je:

- Odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno postupanje prema korisniku,
a u slucaju potrebe zatraziti pomo¢ drugih stru¢nih radnika, obavijestiti ravnateljicu Centra
Maestral i voditeljicu, a po potrebi pozvati djelatnike policije

- Ukoliko je korisnik povrijeden u mjeri koja zahtijeva lijecni¢ku intervenciju ili pregled ili se
prema okolnostima slu¢aja moze razumno pretpostaviti ili posumnjati da su takva intervencija
ili pregled potrebni, odmah pozvati sluzbu hitne lije¢nicke pomo¢i ili na najbrzi mogu¢i nacin,
koji ne Steti zdravlju korisnika, prepratiti ili osigurati prepratu korisnika od strane stru¢ne osobe
lije¢niku te sacekati lije¢nicku preporuku o daljnjem postupanju;

- Po nasilju o tome obavijestiti roditelje djeteta ili zakonske zastupnike, te ih upoznati sa svim
¢injenicama i okolnostima koje su do tada poznate i izvjeStava ih o aktivnostima koje ¢e se
poduzeti;

- Roditeljima ili zakonskim zastupnicima djeteta koje je zrtva vr$njackog nasilja dati obavijesti o
moguéim oblicima savjetodavne i stru¢ne pomoci djetetu u Centru Maestral i1 izvan nje, a s
ciljem potpore i osnazivanja djeteta te prorade traumatskog dozivljaja;

- Po nasilju odmah obaviti razgovor s korisnikom koji je zrtva nasilja, a u slucaju da je postojala
lijecnicka intervencija, uz dogovor s lije¢nikom, ¢im to bude moguce. Ovi razgovori s
korisnikom obavljaju se uvijek u nazoc¢nosti nekog od strucnih radnika Centra Maestral, a na
nacin da se postupa posebno brizljivo, postujuci dostojanstvo korisnika i pruzajuc¢i mu potporu.

- Strucni radnik ispunit ¢e Obrazac za prijavu nasilja medu djecom i mladima (obrazac u
prilogu), koji sadrzi podatke o zrtvama i pocCiniteljima te njihovim zakonskim skrbnicima, kao
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i detalje o nasilnom dogadaju. Navedeni obrazac dostavlja se nadleznoj policijskoj postaji radi

prijave nasilja te nadleznom podru¢nom uredu Zavoda za socijalni rad prema mjestu
prebivalista pocinitelja i Zrtve nasilja radi obavjeStavanja o dogadaju.

- U slucaju da korisnik pocinitelj ponovi neprihvatljivo ponasanje u kratkom vremenskom
razdoblju, stru¢ni tim uz odgajatelja izraduje Modificirani program rada.
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III. POSTUPANJA U SLUCAJU BIJEGA KORISNIKA

Iv.

Strucni radnik Centra Maestral duZan je:

Kontaktirati korisnika na mobitel/telefon 1 pokuSati ga motivirati na povratak u dogovoreno
vrijeme. Ukoliko je korisnik postovao dogovor NE poduzimaju se radnje pod sljede¢im
tockama.

Kontaktirati sluzbenu osobu na mjestu gdje je korisnik trebao biti prema saznanjima radnika
ustanove (Skola, obitelj, aktivnosti slobodnog vremena i sl.).

Pripremiti podatke o korisniku (ime, prezime, datum rodenja, OIB, nadlezni podru¢ni ured
Zavoda za socijalni rad, odjeca, obuca, vrijeme odlaska iz Centra Maestral,...).

Udaljavanje djece do 14 godina prijavljuje se odmah Centru 112 i/ili nadleznoj policijskoj
postaji.

Za korisnike starosne dobi iznad 14 godina bijegom/udaljavanjem smatra se produljeno
zadrZzavanje ili nedolazak u trajanju od najmanje 2 sata po zavrSetku Skolskih ili drugih obveza
(aktivnosti slobodnog vremena i sl.) i tada se prijavljuje.

O bijegu i povratku obavijestiti ravnateljicu Centra Maestral i voditeljicu odjela.

Obaviti razgovor s ostalim korisnicima i odraslim osobama te utvrditi sve okolnosti vezane uz
bijeg.

Kontaktirati obitelj ili zakonskog skrbnika korisnika.

Sluzbeno prijaviti bijeg/udaljavanje s prate¢com dokumentacijom (rjeSenje o smjestaju,
domovnica i/ili rodni list i fotografija) nadleznoj policijskoj postaji.

Ispuniti Zapisnik o postupanju u kriznoj situaciji koji sadrzava podatke o datumu, vremenu,
mjestu, opisu situacije te okolnostima koje su dovele do nedozvoljenog udaljavanja. Potpisani
zapisnik poslati ¢e se ravnateljici, voditeljici 1 stru¢nom timu.

Ispunjeni Zapisnik o postupanju u kriznoj situaciji dostaviti nadleznom podru¢nom uredu Zavoda
za socijalni rad radi informiranja o dogadaju.

U slucaju da korisnik ponovi bijeg/nedozvoljeno udaljavanje u kratkom vremenskom
razdoblju, strucni tim uz odgajatelja izraduje Modificirani program rada.

POSTUPAK PO POVRATKU KORISNIKA 1Z BIJEGA

Struéni radnik Centra Maestral duZan je:

- Mirno i nenametljivo primiti korisnika
- Evidentirati to¢no vrijeme povratka korisnika te okolnosti povratka (samostalni povratak, pratnja

policije, roditelja i sl.)

- Zajedno sa jo$ jednim strué¢nim radnikom (po mogucnosti istog spola) pregledati korisnika te

procijeniti psihofizicko stanje.

- Po potrebi organizirati lije¢nicki pregled ili hitnu medicinsku obradu. Ukoliko se korisnik vrati u

ustanovu kada nije moguce obaviti lije¢nicki pregled (npr. tijekom no¢i), a postoji sumnja na
naruseno psihofizicko stanje korisnika koje moze predstaviti ugrozu za druge korisnike, korisnika
se moze odvojiti u drugu sobu koja je odvojena od ostalih korisnika. Ovaj postupak moze se
primijeniti do odlaska na lijecnicki pregled.
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Obaviti psihosocijalnu procjenu (emocionalno stanje, stres, strah) te pojaano pratiti ponasanje i
emocionalno stanje korisnika.

Procijeniti sigurnosne rizike (npr. izloZenost nasilju, zlouporabi, kaznenim djelima, eksploataciji,
trgovini ljudima ili drugim rizi¢nim situacijama) te procijeniti postoji li rizik ponovnog
udaljavanja

Testirati korisnika kué¢nim testom na droge

Osigurati korisniku osnovne potrebe (hrana, higijena,odmor)

Pruziti podrsku i obaviti razgovor u sigurnom i povjerljivom okruZenju te o navedenom dogadaju
obavijestiti ravnatelja, voditelja te roditelje/skrbnike

Procijeniti potrebu za kriznom intervencijom ili uklju¢ivanjem psihologa/psihijatra

Ispuniti obrazac Postupanja po povratku korisnika iz nedozvoljenog udaljavanja (u prilogu)
Zajedno sa stru¢nim timom razmotriti razloge koji su doveli do nedozvoljenog izbivanja
korisnika iz ustanove te prema procjeni predloziti daljnje postupanje

Obavijestiti nadlezni podrucni ured Zavoda za socijalni rad

U slucaju uzastopnog nedozvoljenog udaljavanja iz ustanove socijalni radnik organizirati ¢e
izvanredni sastanak struénog tima i stru¢nog radnika Zavoda, radi uvida i analize uzroka bijega i
poduzimanja mjera za njihovo otklanjanje

U slucaju uzastopnog nedozvoljenog udaljavanja iz ustanove u kratkom vremenskom

razdoblju, stru¢ni tim uz odgajatelja izraduje Modificirani program rada

Cilj postupanja po povratku korisnika iz nedozvoljenog udaljavanja jest osiguravanje sigurnosti korisnika, procjena
rizika, pruzanje emocionalne podrSke, utvrdivanje uzroka udaljavanja te planiranje mjera prevencije ponovnog
nedozvoljenog udaljavanja i daljnje strucne podrske.

V. MJERE ZA NADZOR KORISNIKA I UPUTE ZA SPRIECAVANJE ODLASKA

Strucni radnik Centra Maestral duZan je:

Napraviti plan provodenja vremena s korisnikom koji ¢e sadrzavati podatke o tome tko provodi
vrijeme s korisnikom, kada i koliko dugo, kako bi se sprijecilo ponovno nedozvoljeno
udaljavanje

Provoditi pojacan nadzor nad korisnikom, pratiti ponasanje i emocionalno stanje korisnika
Voditi individualne razgovore s korisnikom radi pravovremenog prepoznavanja teSkoca,
frustracija ili namjere udaljavanja

Motivirati korisnika na ostanak u ustanovi te zajedno s korisnikom strukturirati slobodno vrijeme
Privremeno ograniciti samostalne izlaske ukoliko postoji rizik od ponovnog nedozvoljenog
udaljavanja

Pokusati ukljuciti i motivirati korisnika na sudjelovanje u strukturiranim dnevnim aktivnostima,
radionicama i slobodnom vremenu radi jacanja osjecaja pripadnosti i sigurnosti

Osigurati dostupnost stru¢ne podrske korisniku u trenucima krize ili poja¢ane emocionalne
uznemirenosti

Ukoliko korisnik bude pokusavao nedozvoljeno napustiti ustanovu te bude agresivan, primijeniti
¢e se unaprijed odobreni restriktivni postupci naglaseni u korisnikovom planu, a sve u svrhu
zastite zdravlja 1 sigurnosti ili izbjegavanja rizika za korisnike
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POSTUPANJA U SLUCAJEVIMA SUMNJE NA ZLOSTAVLJANJE ILI
ZANEMARIVANJE DJETETA

Strucni radnik Centra Maestral duZan je:

Ako odgajatelj/medicinska sestra kod djeteta, nakon kontakta s obitelji, uo¢e bilo kakve znakove
na tijelu djeteta (crvenilo, modrice, posjekotine, rane, ugrize, ogrebotine...) koji bi mogli
ukazivati na zlostavljanje djeteta, duzan je izravno pitati roditelja ili skrbnika o karakteru
povrede (bez iskazivanja sumnje u njega).

Odgajatelj/medicinska sestra ne provodi istrazivacko ispitivanje djeteta o vrsti i sadrzaju sumnje
na njegovo zlostavljanje

O sumnjama na zlostavljanje ne iznose se informacije neovlastenim osobama i drugim korisnicima.

Postupak ¢e prijaviti stru¢nom timu i odvesti dijete nadleznom lijecniku koji ¢e ga pregledati i
dati svoje stru¢no misljenje.

Strucéni tim u suradnji s odgajateljem/medicinskom sestrom koji izraZavaju sumnju na
zlostavljanje/zanemarivanje djeteta ¢e poduzeti sljedece mjere:

Izradit ¢e izvjesce o stanju djeteta.

Izvjestaj dostaviti nadleznom podru¢nom uredu Zavoda za socijalni rad.

Izvjestaj dostaviti nadleznoj Policijskoj postaji.

O konkretnom slu¢aju i poduzetim mjerama sastaviti sluzbenu biljesku.

POSTUPANJA U SLUCAJU SUICIDALNE NAMJERE

Strucni radnik Centra Maestral duZan je:

U slucaju da uoci nagle promjene u ponasanju korisnika (izoliranje, gubitak interesa za hobije,

promjene u prehrani, snu, verbalizacija suicida) ili od drugih dobije informacije o takvim namjerama

korisnika:

- Razgovorom s korisnikom pokuSati procijeniti sloZzenost i alarmantnost
situacije.

- Obavijestiti kolege, zabiljeziti situaciju u Knjigu dnevne evidencije, osigurati stalni
nadzor 1 prisutnost stru¢ne osobe.

- Organizirati u §to kracem vremenu psihijatrijsku pomo¢, a po procjeni i hitnu
medicinsku intervenciju i nadleznu policijsku postaju.

- U slucaju potrebe za hitnom medicinskom intervencijom o dogadaju obavijestiti
roditelje ili zakonskog skrbnika

- U slucaju potrebe za hitnom medicinskom intervencijom o dogadaju obavijestiti
ravnateljicu Centra Maestral i voditeljicu odjela.

- Detaljan prikaz dogadaja, poduzetih mjera, obavljenih razgovora, zaprimljenih izjava
te vlastitih opazanja u slucaju slozene i eskalirajuée situacije evidentira se u Zapisniku
o postupanju u kriznoj situaciji (u prilogu)

- Izvjestaj o dogadaju s ciljem informiranja dostavlja se korisnikovom nadleznom
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podru¢nom uredu Zavoda za socijalni rad i to na nacin da se prilaze ispunjeni Zapisnik
o postupanju u kriznoj situaciji.

POSTUPANJA U SLUCAJU SEKSUALNOG NASILJA NAD KORISNIKOM
Strucni radnik Centra Maestral duZan je:

- Odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno ponasanje prema
korisniku;

- Na miran nacin saslusati korisnika zrtvu nasilja, po moguénosti od strane stru¢ne osobe te
pruziti pomo¢ i potporu korisniku;

- Vaoditi racuna da se razgovor s korisnikom vodi u uvjetima i na nacin prilagoden korisniku, da
se ne ispituje i da mu se ne postavljaju sugestivna pitanja, ve¢ na smiren nacin dopusti da
samostalno opise dogadaj na nacin i u opsegu kako to sam zeli;

- Obveza je osobe koja vodi razgovor upoznati korisnika, na njemu razumljiv nacin, s daljnjim
postupanjem, osobito o tome da je duzna prijaviti nasilje nadleznim tijelima i o daljnjim
oc¢ekivanim procedurama;

- Centar Maestral vodi racuna da se korisnik o dogadaju ne izjasnjava viSe puta (po mogucnosti
ograniciti razgovor na jedan);

- Odmah po primanju informacije iz koje proizlazi sumnja da je korisnik dozivio seksualno
nasilje, ravnateljica Centra Maestral, odnosno svaka druga osoba koja ima bilo kakvih
saznanja o poc¢injenom seksualnom nasilju prema korisniku bez odgode prijavljuje sumnju o
postojanju kaznenog ili prekrSajnog djela policiji ili drzavnom odvjetniku te Zavodu za
socijalni rad.

- Poduzeti Zurne mjere za sigurnost i zastitu korisnika i obavijestiti roditelje/skrbnika/osobu kojoj
je povjerena skrb o djetetu, odnosno Zavod ako postoji sumnja da se nasilje dogodilo u obitelji;

- Ukoliko je korisniku potrebna zurna lije¢nicka intervencija ili pregled odmah pozvati sluzbu
hitne medicinske pomo¢i ili na najbrzi moguéi nacin, koji ne Steti zdravlju korisnika, otpratiti
ili osigurati pratnju od strane stru¢ne osobe lijeCniku/ci te saCekati lijecnicku preporuku o
daljnjem postupanju;

- U slucaju ako su roditelji/skrbnici nedostupni, ne Zele se odazvati ili postoji sumnja na
zlostavljanje od strane istih, u suradnji s policijom obavijestiti Zavod kako bi se osigurala
prisutnost stru¢nog radnika Zavoda pri razgovoru policijskog sluzbenika s djetetom, odnosno
ukoliko se ista ne moze osigurati, prisutnost stru¢nog radnika Centra Maestral;

- Korisnika Zrtvu i osobe koje skrbe o njoj upoznati o mogucnostima izvaninstitucionalne ili
institucionalne pomo¢i i potpore korisniku;

- Poduzeti mjere za zastitu privatnosti korisnika Zrtve;

- Ako je pocinitelj seksualnog nasilja radnik Centra Maestral, ravnateljica Centra Maestral duzna
je poduzeti mjere zaStite korisnika zrtve i drugih korisnika od kontakta s pociniteljem,
preispitivanje radno-pravne i eticke odgovornosti pocinitelja te ukoliko se utvrdi odgovornost,
odrediti disciplinsku kaznu

- U slucaju vr$njackog seksualnog nasilja dodatno: od strane strucne osobe obaviti razgovor s
korisnikom koji je pocinio nasilje, ukazati korisniku na neprihvatljivost i Stetnost takvog
ponasanja. Tijekom razgovora posebno obratiti pozornost iznosi li korisnik neke okolnosti koje



Sjediste

dom.maestral@ddmaestral.hr

Jurja Sizgorica 4, Split

021/535 400, 091 612 9654

Ravnateljica: 021/ 535 300, 091 1233445

Podruznica Miljenko i Dobrila
djecji.dom.kastela@ddmaestral.hr

Setaliste Miljenko i Dobrila 36, Kastel Luksié
021/ 227 890, 098 255 010

Predstojnica: 091 212 9654

q

Racunovodstvo: 021/539 157 Centar
korisnik213@socskrb.hr MAESTRAL www.ddmaestral.hr

bi ukazivale da je korisnik te Zrtva zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan nje,
u kojem slucaju ¢e se odmah izvijestiti Zavod za socijalni rad, pozvati roditelje/skrbnike ili
druge osobe koje skrbe o djetetu koje je pocinilo nasilje, upoznati ih s dogadajem, kao i s
neprihvatljivoséu i StetnoS¢u takvog ponaSanja, savjetovati ih s ciljem promjene takvog
ponasanja djeteta, te ih pozvati na ukljucivanje u savjetovanje ili struénu pomo¢, dijete na njemu
razumljiv i prilagoden nacin i osobe koje skrbe o djetetu obavijestiti o obvezi prijave nadleznom
podru¢nom uredu Zavoda za socijalnu rad, policiji ili nadleznom drzavnom odvjetnistvu te
oc¢ekivanim procedurama, poduzeti mjere za zastitu privatnosti djece poduzeti mjere za sustavnu
1 kontinuiranu prevenciju nasilja;

- U slucaju nasilnog postupanja koje je izazvalo ili moze izazvati visoku razinu uznemirenosti i
stresa kod drugih korisnika Centar Maestral ¢e zatraziti odgovarajucu struc¢nu psiholosku ili
socijalno/pedagosko/psiholosku pomo¢ o svim poduzetim aktivnostima i mjerama radi zastite
korisnika te svojim opazanjima radnici duzni su voditi sluzbene biljeske koje predaju
ravnateljici, a na zahtjev dostaviti i drugim nadleznim tijelima (policija, drzavno odvjetni§tvo
sud, Zavod za socijalnu rad);

- O postupanju povodom prijave sumnje na seksualno nasilje nad djetetom Centar Maestral je
duzan najkasnije u roku od 7 dana, obavijestiti: a) nadleZzno ministarstvo b) pravobraniteljicu za
djecu c) pravobraniteljicu za osobe s invaliditetom ukoliko dijete ima teskoce u razvoju d)
nadleznog lijecnika Skolske i1 adolescentne medicine i nadleznog lije¢nika primarne
zdravstvene zastite (lije¢nik obiteljske medicine/pedijatara)

POSTUPANJA U SLUCAJU NASILJA OD STRANE KORISNIKA PREMA RADNIKU CENTRA
MAESTRAL

Strucni radnik Centra Maestral duZan je:

- Odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno postupanje prema radniku
Centra Maestral, a u slucaju potrebe zatraziti pomo¢ drugih stru¢nih radnika, obavijestiti
ravnateljicu Centra Maestral, a po potrebi pozvati djelatnike policije

- Ukoliko je radnik povrijeden u mjeri koja zahtijeva lijecnicku intervenciju ili pregled ili se
prema okolnostima slu¢aja moze razumno pretpostaviti ili posumnjati da su takva intervencija
ili pregled potrebni, odmah pozvati sluzbu hitne lijecnicke pomo¢i te sacekati lije¢nicku
preporuku o daljnjem postupanju;

- Po nasilju o tome obavijestiti roditelje djeteta ili zakonske zastupnike, te ih upoznati sa svim
¢injenicama i okolnostima koje su do tada doznate i izvijestiti ih o aktivnostima koje ¢e se
poduzeti

- Pozvati roditelje ili zakonske zastupnike djeteta koje je pocinilo nasilje, upoznati ih s
dogadajem, kao i s neprihvatljivo§¢u i StetnoS¢u takvog ponaSanja, savjetovati ih s ciljem
promjene takvog ponasanja djeteta, te ih pozvati na ukljucivanje u savjetovanje ili stru¢nu
pomo¢ unutar Centra Maestral i izvijestiti ih o obvezi Centra Maestral da slucaj prijavi
nadleznom podru¢nom uredu Zavoda za socijalni rad,

- Obaviti razgovor s drugom djecom ili odraslim osobama koje imaju spoznaju o po¢injenom
nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, tezinu i vremensko trajanje nasilja;
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- Ukoliko se radi o osobito teSkom obliku, intenzitetu, ili duzem vremenskom trajanju nasilja
koje moze izazvati traumu i kod korisnika koji su svjedocili nasilju, savjetovati se s nadleznom
struénom osobom ili sluzbom poradi pomo¢i svjedocima nasilja;

- Detaljan prikaz dogadaja i poduzetih mjera evidentira se u Zapisniku o postupanju u kriznoj
situaciji (u prilogu)

- Izvjestaj o dogadanjima dostavlja se na znanje korisnikovom nadleZznom podru¢nom uredu
Zavoda za socijalni rad i to na nacin da se prilaze ispunjeni Zapisnik o postupanju u kriznoj
situaciji.

POSTUPANJA U SLUCAJU NASILJA OD STRANE RADNIKA CENTRA MAESTRAL
PREMA KORISNIKU

Strucni radnik Centra Maestral duZan je:

- Odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno postupanje prema
korisniku, a u slu¢aju potrebe zatraziti pomo¢ drugih stru¢nih radnika, obavijestiti ravnateljicu
Centra Maestral, a po potrebi pozvati djelatnike policije

- Ukoliko je korisnik povrijeden u mjeri koja zahtijeva lijecnicku intervenciju ili pregled ili se
prema okolnostima slucaja moZe razumno pretpostaviti ili posumnjati da su takva intervencija
ili pregled potrebni, odmah pozvati sluzbu hitne lijecnicke pomoci ili na najbrzi moguci nacin,
koji ne Steti zdravlju korisnika, prepratiti ili osigurati prepratu korisnika od strane stru¢ne
osobe lijecniku te sacekati lije¢ni¢ku preporuku o daljnjem postupanju;

- Po nasilju o tome obavijestiti roditelje djeteta ili zakonske zastupnike, te ih upoznati sa svim
¢injenicama i okolnostima koje su do tada doznate i izvijestiti ih o aktivnostima koje ¢e se
poduzeti,

- Roditeljima ili zakonskim zastupnicima djeteta koji je zrtva vr$njackog nasilja dati obavijesti
o0 moguc¢im oblicima savjetodavne i struéne pomo¢éi djetetu u Centru Maestral i1 izvan nje, a s
ciljem potpore i osnazivanja djeteta te prorade traumatskog dozivljaja;

- Po nasilju odmah obaviti razgovor sa zrtvom nasilja, a u slucaju da je postojala lijecnicka
intervencija, uz dogovor s lijecnikom, ¢im to bude moguce. Ovi razgovori s korisnikom
obavljaju se uvijek u nazo¢nosti nekog od struc¢nih radnika Centra Maestral, a na nacin da se
postupa posebno brizljivo, postujuci djetetovo dostojanstvo i pruzajuéi mu potporu;

- Upozoriti osobu koja se ponasa nasilno na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja i
informirati je o obvezi Centra Maestral da slucaj prijavi nadleznom podru¢nom uredu Zavoda
za socijalni rad i policiji, a prema potrebi i ostalim nadleznim tijelima;

- Obaviti razgovor s drugom djecom ili odraslim osobama koje imaju spoznaju o pocinjenom
nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, tezinu i vremensko trajanje nasilja;

- Ukoliko se radi o osobito teSkom obliku, intenzitetu, ili duzem vremenskom trajanju nasilja,
koja moze izazvati traumu i kod drugih korisnika, koji su svjedocili nasilju, savjetovati se s
nadleznom stru¢nom osobom ili sluzbom poradi pomo¢i svjedocima nasilja;

- O poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama, te svojim opazanjima saciniti sluzbene
zabiljeske, kao i voditi odgovarajuce evidencije zastiCenih podataka koje ¢e se dostaviti na
zahtjev drugim nadleznim tijelima.
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VAZNI TELEFONSKI BROJEVI

POZIV ZA ZURNU POMOC 112
POLICIJA 192
VATROGASCI 193
HITNA POMOC 194

RAVNATELJICA

091 123 3445

VODITELJICA PODRUZNICE

091 212 9654

VODITELICA Odjela skrbi o djeci od 0 do 7 god.

091 587 35 48

VODITELICA Odjela djece Skolske dobi

099 492 5730

VODITEUICA Odjela organiziranog stanovanja

099 163 4635

VODITELJICA Odjela smjeStaja u Podruznici

099 499 7761
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OBRAZAC ZA PRIJAVU NASIUA MEDU DJECOM | MLADIMA

5. Datum POCINTENJA NASIJA: .oeiiveieieiiie ettt eee e e et e e e eetae e e e taeeeeeeaeeeesareeeeenareeeserreeeeennes
6. Opis dogadaja i ponasanja sudionika *:

OBAVIJEST DOSTAVITI (oznaciti primatelja):

o [ Tol T o F= Yo 1T o = Y 2 USROSt
Hrvatski zavod za socijalni rad-nadlezni PU: ...........oouiiiiiiii ettt et e ea
Skola KOju dijete/dECa PONGAA/JU: ..ottt et e et et e e et et eereseeeaeeeeees
ZAraVSIVENA USTANOVA! ..eeeuvieiiiieiiieeeiieeeiieeetteeteestteesateenteesbteeeabeesateesaseeenseeenseeesnseesasesnseeennsaesnsaesnseesnssesnes
Hrvatski zavod za javno zdravstvo (skolska.medicina@hzjz.hr): .......oooviiiiiiiiieeeeee e,
ZUPANTTSKI KOOTAINGEOI ™ : ... ..ottt e et s et s e s s s s s s s s s
Mijesto i datum :
Ime, prezime i potpis ovlastene osobe:
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EVIDENCUSKI LIST O POVREDAMA KORISNIKA

IME | PREZIME KORISNIKA

Odjel

DATUM | VRUEME

MIJESTO

PRISUTNE OSOBE

NACIN NASTANKA | OPIS POVREDE

PODUZETE MIJERE

Odgoijitelj/ica:
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ZAPISNIK O POSTUPANJU U KRIZNOJ SITUACUI

IME | PREZIME KORISNIKA

Odjel

NAZIV KRIZNE SITUACIJE

(nedozvoljeno udaljavanje, sumnja na zlostavljanje ili zanemarivanje
djeteta, suicidalne namjere, seksualno nasilje nad korisnikom, nasilje od
strane korisnika prema radniku, nasilje od strane radnike prema
korisniku,...)

DATUM | VRUEME

MIESTO

PRISUTNE OSOBE

OPIS SITUACUE | PODUZETE RADNJE

PLAN DALJNJIH AKTIVNOSTI REALIZACLJA

Strucni radnik:
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POSTUPANIJA PO POVRATKU KORISNIKA
IZ NEDOZVOLJENOG UDALIAVANIJA

Ime i prezime korisnika:

Datum rodenja:

Datum i sat bijega:

Datum i sat povratka:

Nacin povratka:

Realizacija

1. Neposredno po povratku (prvi kontakt)

mirno i nenametljivo primiti dijete (bez optuZivanja ili kaznjavanja)

provijeriti fizicko stanje (ozljede, iscrpljenost, znakovi zanemarivanja) — 2 strucna
radnika istog spola kao korisnik

osigurati osnovne potrebe (hrana, higijena, odmor)

obavijestiti voditelja i ravnatelja

2. Obavjestavanje nadleznih

obavijestiti policiju

obavijestiti roditelja/ skrbnika

obavijestiti nadlezni PU HZSR

3. Procjena stanja djeteta

zdravstvena procjena (po potrebi lijecnicki pregled)

rezultat testiranja na droge

psihosocijalna procjena (emocionalno stanje, stres, strah)

procjena sigurnosnih rizika (npr. izloZzenost nasilju, zlouporabi)

4. Strucni razgovor s korisnikom

obaviti razgovor u sigurnom i povjerljivom okruzenju/ osigurati korisniku da bude
saslusano (u skladu s njegovom dobi i zreloséu)

utvrditi gdje je dijete boravilo i s kim

procijeniti postoji li rizik ponavljanja nedozvoljenog udaljavanja

5. Dokumentiranje

pismeno obavijestiti nadlezni PU HZSR

6. Analiza i planiranje (strucni tim)

odrzati sastanak stru¢nog tima (odgajatelj, socijalni radnik, psiholog)

analizirati uzroke nedozvoljenog udaljavanja

procijeniti ucinkovitost dosadasnjih mjera i donijeti odluke o daljnjim koracima

7. Revizija IPPa




Realizacija

modificirati IPP prema potrebama korisnika

ukljuciti dodatne oblike podrske (savjetovanje, terapija)

definirati jasne, dostizne ciljeve

ukljuciti korisnika u izradu modificiranog IPPa

8. Uvodenje mjera (ako je potrebno) sukladno zakonu i nacelu razmjernost

pojacan nadzor u pocetnom razdoblju

privremeno ogranicenje izlazaka (uz obrazloZenje)

strukturiranje slobodnog vremena

¢esdi individualni razgovori

9. Rad s obitelji/skrbnicima

ukljuciti ih u plan daljnjeg rada

procijeniti obiteljske okolnosti (ako su povezane s nedozvoljenim udaljavanjem)

10. Pracenje i evaluacija

tjedna evaluacija u stru¢nom timu

postupno smanjivanje mjera ako se stanje stabilizira

11. Posebne situacije - ako postoji sumnja odmah obavijestiti nadlezne sluzbe:

nasilje, zlostavljanje ili iskoriStavanje

konzumaciju sredstava ovisnosti

kaznena djela

Strucni radnik:
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